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حل النزاعات في الإعلام: معضلة التوفيق بين أخلاقيات 
المهنة وخدمة الأجندات

Conflict Resolution in the Media: The Dilemma of 
Reconciling Professional Ethics with Serving Agendas
* Wafaa Abu Chakra – وفاء أبو شقرا  

ملخص: 

ــدور  ــم، وال ــف بالعال ــي تعص ــات الت ــاء النزاع ــائل الإعلام أثن ــة أداء وس ــث الدراس تبح
ًـا مــن قدرتهــا على التأثيــر في الجمهــور، مــن خلال  الــذي يمكــن أن تقــوم بــه انطلا�ق
تغطياتهــا للأحــداث النزاعيــة وكيفيــة اســتخدامها للمفاهيــم والمضاميــن المرتبطــة 
بحــِلِّ النزاعــات. انطلقــت الدراســة مــن فرضيــات تــرى أن الإعلام، وعلى مــدار التاريــخ، 
ــه على  ــا، وأن قدرت ًـا له ج�ِجِّ ــروب ومُُؤََ ــات والح ــات والصراع ــة بالنزاع ــم الصل كان دائ
ــائل الإعلام  ــار أن وس ــًدًّا، باعتب ــدودة ج ــا مح ــات وحِلِّه ــة النزاع ــاهمة في تهدئ المس
َـع، بغالبيتهــا، لجهــات فاعلــة، محليــة أو إقليميــة  كيانــات غيــر مســتقلة، وهــي تََتْْب�
ــي  ــات الت ــح الجه ــن ومصال ِلِِوِّي ــدات الُمُمََ ًـا لأجن ــزاع تبع� ــع أي ن ــل م ــة، وتتعام أو دولي
ترتبــط بهــا. وتعتمــد الدراســة المنهــج الوصفــي لتشــخيص النــزاع وتوصيفــه وتحديد 
ــة  ــة العلاق ــات ومعالج ــه للنزاع ــة دور الإعلام في تغطيت ــره، ومقارب ــه ومظاه ملامح
ــا على  التفاعليــة، على ضوئــه، بيــن الإعلام والجمهــور والنزاعــات. وتتأسََّــس أيًضً
ــاول،  ــع، وتُُح ــي للواق ــاء الاجتماع ــائل للبن ــا وس ــا بوصفه ــة للميدي ــة المعرفي المقارب
على هــذا الأســاس، أن تبحــث في العلاقــة بيــن وســائل الإعلام والنزاعــات مــن 
منظــور النظريــة البنائيــة ونظريــة المســؤولية الاجتماعيــة. وخلصــت الدراســة إلــى أن 
وســائل الإعلام تــؤدي أدواًرًا أساســية في معظــم النزاعــات في العالــم، لكــن لا تــزال، 
في معظمهــا، غيــر قــادرة على تقديــم نمــوذج إعلامــي مهنــي يهــدف إلــى الخدمــة 
ْـق مســاحة مشــتركة للمتنازعيــن وتيســير عمليــة التحــاور  العامــة والإســهام في خََل�
فيمــا بينهــم. وعلى الرغــم مــن بــروز بعــض الاتجاهــات الصحفيــة المراعيــة للنزاعــات، 
ــسلام، فــإن  ــول وال ــراح الحل ــى اقت والتــي أطلقــت على نفســها مســميات تهــدف إل
ــدة كل  ــة وبعي ــمية وظرفي ــالات موس ــة بح ــارب مرتبط ــت تج ــات بقي ــذه الاتجاه ه

ْـد عــن الممارســة الإعلاميــة الدائمــة.  البُُع�
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Abstract: 

This study examines the performance of media outlets during conflicts 
affecting the entire world, and the role they can play by virtue of their capacity 
to influence audiences, through their coverage of conflict events and their 
use of concepts and content related to conflict resolution. It was based on 
the premise that the media, throughout history, has been closely intertwined 
with conflicts, disputes and wars, often fuelling them, and that its ability to 
contribute to de-escalation and resolution is highly limited. This is largely 
because media organisations are not independent entities; most are aligned 
with local, regional or international actors and approach conflicts according 
to the agendas of their funders and the interests of the parties to whom they 
are connected. The study adopts a descriptive methodology to diagnose 
and characterise conflicts, identify their features and manifestations, and 
examine the role of the media in covering them, as well as the interactive 
relationship—on that basis—between media, audiences and conflicts. It also 
draws on a cognitive approach to media, viewing it as a means of socially 
constructing reality. From this standpoint, it explores the relationship 
between media and conflict through the lens of constructivist theory and 
social responsibility theory. The study concludes that media outlets play 
essential roles in most conflicts around the world; however, they remain 
largely unable to offer a professional media model oriented toward public 
service—one that contributes to creating a shared space for conflicting 
parties and facilitates dialogue between them. Despite the emergence of 
certain strands of conflict-sensitive journalism, which present themselves 
as advancing solutions and peace, these have remained limited, situational 
experiments, far removed from sustained media practice.

Keywords: Conflict Resolution, Peace Journalism, Conflict-Sensitive 
Journalism, Solutions Journalism, Constructive Journalism, Positive 
Initiatives.
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مقدمة 
الفلاسفة وعلماء  أبرز  اثنان من  العالم"، يركز  "عنف  بعنوان  المشترك  في تقديم كتابهما 
 Edgar( موران  وإدغــار   )Jean Baudrillard( بودريار  جــان  الفرنســيين،  الاجتماع 
تجتاح  التي  والمذابح  العشوائية  والهجمات  والنزاعات  الأزمات  موجة  على   ،)Morin
والأمكنة  الأجناس  كل  من  منظورهما-  -في  البشر  تحوََّل  فقد  المعمورة.  مناطق  معظم 
في  تجذََّرت  )جينية(  لوثة  "ثمة  وكأن  عنــف،  حلبات  إلى  قصدٍٍ،  غير  أو  قصــدٍٍ  وعــن 
والنُُّظُُم  والدســاتير  الأنظمة  أن  لو  كما  الجميع،  ضد  وكأنهم،  الجميع  وبدا  الداخل، 
الذي  أن  لو  كما  مفاجئة،  بصــورة  ـفِِْيرُُها  ش�َتَ وتمََّ  مواقعها  عن  ت  زِِْحَْحَ زُُ قد  المعرفيــة 
أمام  تضعنا  التي  المشــهدية  بهذه  التاريخ")1(.  خارج  من  جاء  قد  التاريخ،  في  حدث 
القرن  في  العالم  صورة  وموران  بودريار  يرســم  مختلف،  نوع  من  كوبرنيكية"،  "ثورة 
إدارة  عن  المعاصرة  المجتمعات  لدى  عجزٍٍ  حالة  من  يُُقابلها  ما  مع  والعشرين،  الحادي 
العنف  من  )بدءًًا  المتعددة  بأشكاله  العنف  إلى  اللجوء  دون  من  وخلافاتها،  اختلافاتها 

للسلاح(.   الاحتكام  إلى  وصوالًا  النفسي 
وسائل  تبدو  والصراعات،  والتفجيرات  الحروب  أخبار  الساعة،  مدار  على  بثِِّها،  وفي 
"مجتمعات  مجتمعاتنا  تجعل  أن  وتتعمََّد  الكوارث،  إيقاع  على  تعيش  وكأنها  الإعلام 
الفيلســوف  تعبير  بحســب  الموت"،  "جمهور  إلى  المتلقين  وَِِّحَلــةًً  مُُ الخــوف"  إدارة 
الشــكل،  بهذا  الإعلام،  حضور  وليس   .)Michel Serres( ســير  ميشــال  الفرنســي، 
مهام  إحدى  العسكرية،  العمليات  بتطورات  العام  الرأي  إخبار  كان  فقد  الجديد،  بالأمر 
المهمة"  "هذه  أفرزت  ما  وسرعان  عشر.  التاسع  القرن  في  الكبرى  الشــعبية  الصحافة 
 Michel( ستروغوف  ميشــال  "الرحََّالة"  جسََّده  الذي  الحربي"  "المراســل  شــخصية 
تلغراف)2(.  محطة  عن  كلل،  بلا  باحثًًا،  التارتاري  ســهول  يجوب  وهو   ،)Strogoff
ما  وهو  وإخمادها،  النزاعات  حلِِّ  في  الإعلام  توظيف  في  يتمثََّل  الجديد  الأمــر  لكــن 
وســائل  دور  بين  التداخل  مظاهر  في  البحث  خلال  من  الدراســة،  هذه  عليه  ســتركز 
الاجتماعي،  الحقل  في  عادةًً،  تتم،  والتي  السلام،  وبناء  النزاعات  حلِِّ  وعملية  الإعلام 

النزاع)3(.  حلِِّ  في  ومتخصصون  اجتماعية  مؤسسات  بها  وتقوم 

تطور  في  الإعلام  وســائل  تأثير  حجم  على  الماضــي،  القرن  نهايات  منــذ  شــهدنا، 
قيام  وعلى  عنها،  المتأتِِّي  والعنــف  مســاراتها  وتحديد  الدولية،  النزاعات  من  الكثيــر 
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حساسية  من  التقليل  ريب،  بلا  أخطرها،  كان  الفظاعة،  بالغة  بأدوار  الإعلامي  الفاعل 
المركََّز  الفعل  إن  إذ  تجاهه؛  مبالين  لا  أو  له  بَُُّقََتَالًا    أكثر  لهم  وجْعْ العنف،  تجــاه  النــاس 
في  التأثير  على  هائلة  بقدرة  الميديا  "شحن"  في  هِِْسْم  يُُ الإعلامية،  للرســائل  والمكرََّر 
الناس  ومزاج  العام  الرأي  اتجاهات  وفي  المجتمعات،  داخل  والمعتقدات  السلوكيات 
محليًًّا  مختلفة:  مســتويات  على  فهم  نزاعات وســوء  ا،  حالّيًّ نواجه،  ســيكولوجيًًّا)4(. 
والعالمية،  الوطنية  المجالات  في  أي  الكلي،  المستوى  على  وعالميًًّا:  وإقليميًًّا  ووطنيًًّا 
والمعتقد...إلخ(،  والقبيلة،  والعِِرق،  )الجماعة،  والسياســي  الاجتماعي  المجال  وفي 
الإثنية  الصراعات  لصالح  والســيطرة  الدولية  الهيمنة  وعلاقات  والطبقي،  والاقتصادي 
وعلى  تعميمه(؛  مــا،  حدٍٍّ  إلى  الدولي،  الخطاب  يُُحــاول  ما  )وهــذا  والأيديولوجيــة 
الجزئي،  المستوى  وعلى  والأعمال،  المؤسسات  مستوى  على  أي  المتوسط،  المستوى 

الأسرية.    الروابط  وداخل  الشخصية  العلاقات  مستوى  على  أي 

وبين  بينه  والتمييز  الدراســة،  هذه  في  النزاع  مفهوم  تحديد  ضــرورة  كانت  هنا،  مــن 
)النزاع،  مرادفات  وكأنها  إجرائيًًّا  وتحريرها  وتعريفها  مقاربتها  يتم  أخرى  مصطلحات 
أن  التأكيد  المهم  من  وغيرها()5(.  المواجهات..  الحرب،  الأزمة،  الصــراع،  التنازع، 
وديناميكيتها  حركيتها  بسبب  والتشابك  التعقيد  شديدة  سياسية  اجتماعية  ظاهرة  النزاع 
متابعة  صعوبة  إلى  يــؤدي  مما  والخارجي؛  الداخلي  بيــن  وتنوُُّعُُهم  أطرافها  وتعــدُُّد 
الأطراف  أهداف  في  التعارض  حالة  عن  تُُعبِِّر  النزاعات  جميع  كانت  وإذا  تفاعلاتهــا. 
هو،  أخطرها  لكن  تتعدََّد،  وأنواعها  النزاع  مســتويات  أن  غير  ومصالحهم،  بها  المعنية 
القرنين،  في  أوروبا  شــنََّتها  التي  فالحروب  عنيًًّفا.  طابعًًا  يأخذ  الذي  النــزاع  بالطبــع، 
القارات  موارد  على  والســيطرة  العالم  لغزو   ، مثالًا عشــر،  والسادس  عشــر  الخامس 
الانفصال  ومطالب  النيل،  مياه  على  ومصر  إثيوبيــا  بين  النزاع  عن  تختلف  الأخــرى، 
ليبيا،  أو  السودان  في  السلطة  على  والصراع  دولهم،  عن  والأكراد  السودان  جنوب  في 

الجمركية.  الرسوم  على  الأخرى  العالم  ودول  أميركا  بين  النزاع  عن  حتى  وتختلف 

أو  العربي-الصهيوني  الصراع  عن  وجذري�ـًا،  كذلك  تختلف،  النزاعات  هذه  وجميــع 
وبين  يُُقاومه،  وشعب  احتلال  بين  صراعًًا  بوفصهما  الفلسطيني-الإســرائيلي،  الصراع 
شرايين  على  والسياســية  الاقتصادية  للهيمنة  مخطط  من  كجزء  للأرض  غاصب  كيان 
)الاقتصادية  مكانتهــا  تســتعيد  لأن  تســعى  )عربية(  منطقة  وبين  العالمي،  الاقتصــاد 
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الباحثة  اســتخدام  أن  الصدد،  هذا  في  التوضيــح،  ويجب  العالم.  فــي  والسياســية( 
والنصوص،  الأدبيات  في  التداول  فرضه  إجرائي  استخدام  هو  إنما  النزاع"،  لـ"مفهوم 
 ،)2025 الثاني  نوفمبر/تشرين   30-29( الدوحة  لمؤتمر  المفاهيمية  الورقة  ضمنها  ومن 
الشعب  على  إسرائيل  تشنُُّها  التي  الجماعية،  الإبادة  حرب  أن  حقيقة  نُُغفِِل  أن  دون  من 

خطأًً. المعمََّم  النزاع  مفهوم  بالتأكيد،  تتجاوز،  الفلسطيني، 

دينامية  قوة  هناك  كانت  إذا  المحوري:  السؤال  هذا  في  الدراسة  إشكالية  نصوغ  ولذلك 
في  بقعة  أي  في  السيئة،  والأحداث  النزاعات  أخبار  على  للتركيز  الإعلام  وسائل  في 
وفضائح،  وخســائر  ومصائب  دماء  هناك  كانت  "إذا  المعروفة  للقاعدة  تطبيقًًا  العالم، 
من  اعِِف  وتَُُضَ "المبدأ"  هذا  تدحض  أن  الوسائل  لتلك  يمكن  فكيف  رئيسي"،  فالخبر 

النزاعية؟ للأحداث  معالجاتها  في  الإيجابي*  المحتوى  مساحة 

1. الإطار النظري للدراسة ومنهجيتها 
استكشــاف  وتحاول  عامة،  الإعلام،  وســائل  أداء  في  البحث  إلى  الدراســة  تســعى 
الإعلامية  والمعالجات  التغطيات  خلال  مــن  الجمهور  على  التأثير  في  الميديا  قــدرة 
المرتبطة  والمضامين  للمفاهيم  اســتخدامها  مدى  إبراز  ثم  ومن  النزاعية،  للأحــداث 
وعلى  كان،  الإعلام  أن  ترى  الأولــى  فرضيات:  ثلاث  من  وتنطلق  النزاعــات.  بحــلِِّ 
والفرضية  لها،  جَِِّؤَجًًا  مُُ بل  والحروب  والصراعات  بالنزاعات  الصلة  دائم  التاريخ،  مدار 
)الشرط  الخوف  وَِِّرَج  وتُُ لَِِّسَع  تُُ شعبيتها"،  "رفع  وبهدف  الإعلام،  وسائل  أن  ترى  الثانية 
أما  الحالي(.  العصر  في  السياســي  التحكُُّم  أدوات  وإحدى  النزاع  لإدراك  الأساســي 
من  يحدََّان  موضوعيتها،  ولا  الإعلام  وسائل  حيادية  عدم  أن  فتفترض  الثالثة  الفرضية 

وحلِِّها.  النزاعات  تهدئة  في  المساهمة  على  قدرتها 

الاجتماعي  للبناء  وسائل  بوفصها  للميديا،  المعرفية  المقاربة  على  الدراســة  ـَس  تتأس�
معلومات  إلى  المجردة  الموضوعات  وتحويل  العالم  أحداث  تشــكيل  وإعادة  للواقع، 
على  وتحاول،  جماعية.  ذهنية  إلى  وتصوراتها  بنيتها  في  تحتكم  ملموســة،  ومعطيات 
النظرية  منظور  من  والنزاعات  الإعلام  وســائل  بين  العلاقة  تدرس  أن  الأســاس،  هذا 
الواقع"  و"صياغة  الأحداث"  لـ"بناء  أداةًً  الإعلامي  الخطــاب  من  تجعل  التي  البنائيــة 
من  بدالًا  الجمهور،  إدراك  وتوجيه  العام  الرأي  صياغة  بهدف  المعنى"  إنتاج  و"عملية 
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الاجتماعية  المسؤولية  نظرية  على  آخر،  مجال  في  تعتمد،  كما  المعلومات.  نقل  مجرد 
تغطية  )خلال  الالتزامات  من  معينة  لمجموعة  بَُُّقََتَلِِه   و الصحفي  يَُُّقََتَدِِ    وجوَبَ  تُُبيِِّن  التي 
لقد  الجمهور.  إلى  المعلومات  نقل  في  المهنية  المعايير  بعض  ولاســيما  النزاعات(، 
ملامحه  وتحديد  وتوصيفه  النزاع  لتشــخيص  الوفصي  المنهج  إلى  الدراسة  اســتندت 
في  الإعلام  دور  ومقاربة  ظهوره،  قبل  نشــأت  تفاعلات  نتاج  أنه  منطلق  من  ومظاهره 

والنزاعات)6(.  والجمهور  الإعلام  بين  التفاعلية  العلاقة  ومعالجة  للنزاعات  تغطيته 

نهاية  وحتى   2000 عام  بداية  منذ  منشــورة،  مادة   62 من  فتألََّفت  البحث،  مدونــة  أمــا 
العمل  وأخلاقيات  والحروب  والأزمات  بالإعلام  صلة  ذات  مواضيع  وتناولت   ،2025

بحثية ومواجز سياسات ومعايير وقوانين وتقارير ومقالات  الصحفي )دراسات وأوراق 
لا  المدونة  هذه  نصوص  َعَْمَْجَ    أن  إلى  هنا  الباحثة  وتُُشــير  صحفية(.  وأعمال  تحليلية 
للاطلاع  معرفية  وخلفية  للمعلومات  مصادر  تُُمثِِّل  فهي  تحليلها،  أو  نقدها  إلى  يهدف 
نوعي،  بحث  الدراسة  أن  وبما  النزاعات.  أثناء  الإعلام  وسائل  لدور  تناولها  كيفية  على 
لبعض  تفســيرات  وإعطاء  المشــكلة  وصف  أجل  من  المقابلة  بتقنية  الباحثة  تســتعين 
من  مبحوثًًا   24 العينة  أفراد  بلــغ  وقد  بموضوعها)7(.  المعنيين  قَِِبَل  مــن  المعلومــات 
الإعلام  كليات  في  وأساتذة  العالم)8(،  حول  مختلفة  نزاعات  غطوا  الذين  الصحفيين 

الاجتماعية)9(.  والعلوم  والحقوق  السياسية  والعلوم  والاتصال 

بين  الممتدة  الفترة  خلال  والأكاديميين،  الصحفيين  بين  مناةًًفص  المقابلات  وأجريــت 
"البريد  أو  "واتســاب"  أو  "زووم"  عبر   ،2025 أغســطس/آب  و14  يوليو/تموز   14

صحفيين  لمحاورة  بذلتها  التي  الجهود  إلى  الصدد  هذا  في  الباحثة  وتُُشير  الإلكتروني". 
عدم  بســبب  إما  مهني،  تفاعل  أو  اســتجابة  أية  دون  لكن  غربيين  حربيين  ومراســلين 
هذه  لإعداد  المحددة  المهلة  ضمــن  المقابلات  وإنجاز  إليهم  الوصول  مــن  التمكــن 
هذا  ولســدِِّ  الأســئلة.  على  والإجابة  المقابلة  إجراء  رفضهم  بســبب  وإما  الدراســة، 
مراسلون  أصدرها  كتب  من  سبيالًا  إليه  اســتطاعت  ما  بمراجعة  الباحثة  قامت  النقص، 
خلال  من  لديهم  تكوََّنت  وانطباعــات  وشــهادات  تقارير  وتضمنت  أجانب،  حربيون 

الميدان)10(. في  تغطياتهم 
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2. جيوبوليتيك الإعلام في زمن "فورة" المعلومات والنزاعات 
العالمية  إلى  المحلية  من  بوضوح  الإعلام  وســائل  انتقلت  العالميتين،  الحربين  منــذ 
تربط  التي  المتعددة  والتغييرات  والابتكارات  العالم  في  حصلت  التي  التطورات  بضفل 
وإذا  وزمان.  مكان  أي  في  المعلومات،  على  الحصول  أتاح  مما  بالرقمنة؛  الاتصالات 
التطور  فإن  الحروب،  أوقات  في  المعلومات  "أحوال"  بإطار  التذكير  الجدير  من  كان 
فيتنام"  بـ"متلازمة  بدءًًا  حالة،  بكل  يتعلق  فيما  أيضًًا،  إليه،  الإشارة  يســتحق  الملحوظ 
غير  بالصراعات  مرورًًا  الطويلة(،  حربها  )في  المتحدة  الولايات  مضجع  ضَََّقَت  التــي 
التداعيات  إلى  وصوالًا   ،1989 الثاني  نوفمبر/تشــرين   9 بعد  يوغوسلافيا  في  المتوقعة 
العراق"،  "حرب  فيها  بما  المتعددة  )بعواقبها   2001 سبتمبر/أيلول   11 لأحداث  الدولية 
اختلاالًا  يُُعاني  العالم  وكأن  أيضًًا،  بوصلة،  بلا  الجديد  القرن  دخلنا  ولقد   .)2003 عام 
المتزامنة  الإنهاك  بحالة  وترتبط  المعمورة،  تجتاح  التي  والأزمات  النزاعات  جرََّاء  كبيرًًا 
الانتماء  نفســه  العالم  يدََّعي  اللتْيْن  الثقافيتْيْن  المجموعتْيْن  وبخاصة  كافةًً،  للحضارات 

العربية)11(.  والمنطقة  الغرب  وهما  ألا  إليهما، 

على  شرسًًا  صراعًًا  ويعيش  الجبهات،  كل  على  بامتياز،  مُُحارِِبًًا  عالمًًا  اليوم  العالم  صار 
والحدود  الإرهاب  مواضيع  حــول  تُُخاض  التي  النزاعات  حيال  العام  الــرأي  كســب 
العالم...إلخ؛  هندسة  وإعادة  والهيمنة  الطبيعية  والثروات  والاقتصاد  والنفوذ  والسلطة 
ومعطيات  عوامل  وفق  والشــعوب،  الدول  بين  العلاقات  تشــكيل  إعادة  إلى  أدى  ما 
اعتبار  يمكن  لا  ولذلك،  بها.  التحكُُّم  عن  الأنظمة،  وحتى  والمؤسسات،  الأفراد  يعجز 
ويُُراقِِبُُها  الشــعوب  تُُراقِِبُُها  مواجهة  وإنما  الدول،  بين  صراع  مجرد  الدولية  النزاعــات 
والرأي  بالجماهير  تجمعه  التي  والوظيفية  البنيوية  العلاقة  إلى  بالنظر  أيضًًــا،  الإعلام، 
النزاعات  كانت  وإذا  منها)12(.  جزءًًا  أو  النزاعات  هذه  على  شاهدًًا  إما  وتجعله  العام، 
بكل  واستمرارها،  الدولة  ظهور  في  المركزية  العلاقات  محور  التاريخ،  عبر  مثََّلت،  قد 
واجتماعية.  سياسية  ظواهر  وأفرزت  شــجََّعت  قد  )النزاعات(  طبيعتها  فإن  أشــكالها، 
بـ"النظام  تسميته  على  طُُْصْلِِح  ا موازيًًا  رمزيًًّا  نظامًًا  عَُُنَدََّه  أن  يمكن  ما  الظواهر،  هذه  ومن 
السياسية  التحولات  الوسائل الإعلامية والاتصالية، في  الذي عزََّز من مكانة  الإعلامي" 

والنفوذ)13(.  المصالح  معطى  ضمن  والتفاعل  الحراك  وفي 

والاتصال  الإعلام  لوسائل  الجيوسياسي  د  البُُْعْ بدأ  الماضي،  القرن  ثمانينات  حقبة  في 
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)وخاةًًص  العالمية  والصراعات  للاضطرابات  طبيعيًًّا  انعكاسًًا  م  َجَْرَْتَ يُُ صار  مذ  بالتبلور، 
وبين  والأقاليم،  الأفراد  بين  العلاقات  دراسة  مع  يتعامل  ونظامًًا  الكبرى(،  القوى  بين 
تلك  كل  بين  المركبة  الجدلية  العلاقة  الإعلام  جيوبوليتيك  تدرس  إذ  والسياسة؛  الضفاء 
لدى  الجيوسياسي  الوعي  تشكيل  في  الإعلامية  الوسائل  مســاهمة  وكيفية  المكونات، 
العام  الرأي  في  للتأثير  الوســائل  هذه  اســتخدام  كيفية  ثم  ومن  والمجتمعات،  الأفراد 
على  يركز  كونه  في  الجيوبوليتيك  من  الفرع  هذا  أهمية  وتكمن  السياسات.  وتشــكيل 
التنافس  آليات  في  البحث  في  يتعمق  وهو  والســلطة،  والجغرافيا  الإعلام  بين  العلاقة 
تلك  حول  أو  )في  القائمــة  الصراعات  ثَُُّمََتَلات   وفي  مــا،  منطقة  في  الســلطة،  علــى 
القوى  من  جزءًًا  "باتت  الأخيرة،  فهذه  الإعلام.  وسائل  عبر  التأثير  أجل  من  المنطقة( 
مباشر  بشكل  تستخدمها،  التي  المتنازعة  بالأطراف  ومرتبطة  النزاعات  في  المنغمســة 
المثال")14(؛  سبيل  على  روندا  في  حصل  كما  والتجييش،  للتحريض  وســيلةًً  أحيانًًا، 
عندما  خاصة  المهيمن،  الخطاب  إنتاج  على  القدرة  "تملك  الإعلامية  الوســائل  إن  إذ 
ســردية  ضد  لســردية  والترويج  السياســية  للدعاية  أداة  إلى  صريح،  بشــكل  تتحوََّل، 

أخرى")15(.
تُُعد  بل  إذن  والخبر  للمعلومة  ناقل  مجرد  الرقمية  الاتصالية  والقنوات  الميديا  ليســت 
الإنسانية،  المجتمعات  وتناقضات  الجيوسياسية  للتغيرات  فاعلة  وعناصر  انعكاســات 
الإعلام  علاقة  طبيعــة  إلى  بالنظر  اليــوم،  عالم  في  الكبرى  للاخــتلالات  ثــم  ومــن 
يعكس  الإعلام  أن  الباحثين  بعض  يعتقد  إذ  خلاف؛  حولهــا  يوجد  والتي  بـ"الواقــع" 
فوسائل  السائدة.  للمعتقدات  إدارته  خلال  من  الواقع  يخلق  أنه  آخرون  ويعتقد  الواقع، 
قادرة  فهي  الخارجي،  بالعالم  المتصلة  "الرســائل"  تنقل  ولكونها  والاتصال،  الإعلام 
موازين  قلب  في  حاســم  بدور  والقيام  السياســات،  في  والتأثير  الأحداث  توجيه  على 
وآخر  يتلاشى  دولي  نظام  وإدارة  العالمية،  السياســية  الخريطة  تشــكيل  وإعادة  القوى 
المتحدة  الولايات  ولاســيما  الكبرى،  الغربية  الدول  فإن  ولذلك،  جديد.  من  يتشــكََّل 
أدركت  للعالم،  التأثيرية  للخريطة  الموضوعي  فهمها  على  وبناء  أوروبا،  في  وحلفاءها 
وإستراتيجياتها،  لخططها  الأساسية  المســاند  أحد  النزاعات  أثناء  ســيكون  الإعلام  أن 

والدبلوماسية)16(.  والعسكرية  الاقتصادية  القوة  عن  فالًاض 
المؤسســة  وخاصة  ومؤسســاتها،  الدول  تلك  لأنظمة  الحثيث  الســعي  نفهم  هنا،  من 
والتحكُُّم  والحروب(،  النزاعات  )أثناء  الإعلام  قطاع  على  اليد"  لـ"وضع  العســكرية، 
تتعرََّض  التي  العملية  يعني  المنشود  الإعلامي"  "الاســتعمار  فهذا  ـَر.  ويُُش�ْنْ يُُثَُُّبَ  ما  في 
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خارجية  لضغوط  معينة،  دولة  فــي  ومضمونها،  وتركيبها  الإعلام  وســائل  ملكية  فيها 
من  الإعلامية  الرســائل  محتوى  على  والهيمنة  أخرى،  لدولة  الإعلامية  المصالح  من 
ومراكز  إعلامية  ومنظومات  أنباء  وكالات  )من  الهيمنة  هذه  أدوات  زمام  امتلاك  خلال 
من  وميتا()17(.  وغوغل  وآبل  أمازون  مثل  عملاقة  اتصال  وشــركات  ســينمائي  إنتاج 
الدول  مع  تعاطف  كل  ينتقد  الــذي  الغربي،  الإعلام  وطموحات  أهداف  نفهــم  هنــا، 
رَََّحَف،  المُُ المحتوى  ذات  والأخبار  المعلومات  من  ضخمًًا  كمًًّا  يوميًًّا  خَََّضَه  و النامية، 
ودقيقة(،  )صادقة  ومواقف  حقائق  صورة  في  المتلقية  الجنوب  شعوب  إلى  ل  تَُُقَْنْ والتي 
عدم  دعم  في  ســببًًا  المُُعتَبَرة  المعرفة"  بـ"ديكتاتورية  وفصه  يمكن  ما  عليها  س  اَرَ فيَُُمَ

العالم)18(.    دول  بين  المساواة 
المضمون  تشــكيل  يتم  إعلامية،  رســائل  من  الإعلام  هذا  ضَُُيَخُُّه  ما  أســاس  وعلى 

التالية: القواعد  وفق  الإعلامي 
في  الغربي  المواطن  لــدى  والتميز  بالقوة  والشــعور  والهيمنة  التفوق  عقدة  ـقُُْ  ل�َخَ   -

النامي. العالم  مواطني  "تخلُُّف"  مواجهة 
الشعوب  تصوير  عبر  الاستعمارية  القوى  ترتكبها  التي  والقتل  الإبادة  عمليات  تبرير   -

البشر. مرتبة  من  أقل  بوفصها  تُُباد(  )التي 
إقناعه  تُُريد  ْنَْمَ   تدفع  العكسي"، لكي  الإيحاء  "سيكولوجية  الناس، عبر  إقناع  - محاولة 

رغبات. من  مِِْضْره  تُُ ما  باتجاه 
من  المتفوقة  الغربية  الحضارة  بنــوا  الذين  "المتطورين"  البيض  الغربييــن  تخويــف   -
يُُدمِِّروا  أن  يمكن  برابــرة  بوفصهم  و"المتخلفة"  الملونة  الأخــرى  الشــعوب  "عنف" 

الغربيون)19(. فيها  يعيش  التي  الرفاهية 
في  المقلقة  الاتجاهات  بعــض  على  الضوء  الإعلامية  الأبحاث  بعــض  ســلََّطت  لقد 
المؤسســات  كانت  ولذلك،  للنزاعات.  الصحفيين  تغطية  وموثوقية  بدقة  الجمهور  ثقة 
موثوقةًً  مصادَرَ  ســمعتها  على  الحفاظ  على  الدوام،  على  تحرص،  الكبرى  الإعلامية 
الممارسة  أخلاقيات  التزام  إلى  وتسعى  دقيقة،  معلومات  بنشــر  تُُخاطِِر  فلا  دةًً،  ومعتَمَ
مع  تعارضت  ولو  حتى  الخصــوص،  وجه  على  المســلحة،  النزاعات  في  الصحفيــة 
أثار  حيث  غزة؛  شوارع  في  "جدرانه"  تحطََّمت  الواقع  هذا  لكن  دولها)20(.  سياسات 
بشأن  كبيرًًا  جدالًا  للحرب  الدولية  الإعلام  وسائل  معظم  تغطية  في  الأخلاقي  السقوط 
بحقِِّ  س  اَرَ المَُُمَ المنظََّم  العنف  عن  لَِِّبَغِِين  مُُ مجرد  يكونوا  لم  الذين  الصحفيين  مسؤولية 
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عن  العام  الرأي  تضليل  في  ومشاركين  عيان  شهود  بل  فحسب،  الفلسطيني،  الشــعب 
والمصوِِّرة  الصحفية  )تمزيقُُ  الحديث  التاريخ  في  المدنيين  إبادة  عمليات  أكبر  إحدى 
 25 في  الصحفية،  بطاقتها   ،)Valerie Zink( زينك  فاليري  رويترز،  وكالة  في  الكندية 
جرائم  تبرير  في  الوكالة  بـ"تــورط  وفصته  ما  على  احتجاجًًــا   ،2025 أغســطس/آب 

الكلام(.  هذا  على  ساطع  دليلٌٌ  غزة"،  في  الإسرائيلية  الحرب 
نقل  في  بالدقة  يلتزمون  "فحين  بالكامل،  ـًا  مُُعاكس� دورًًا  الصحفيون  يؤدي  أن  ويمكن 
السياقات  خلال  من  يمكنهم  انفعالية،  وغير  متعمقة  نوعية  تغطية  دَِِّقَمون  ويُُ المعلومات، 
في  بدور  يقوموا  وأن  النزاع،  أطراف  بين  يربط  جســرٍٍ  إلى  يتحوََّلوا  أن  يرســمونها  التي 
يكون  وربما  الميدان")21(.  إشــعال  أو  وتهدئة  مباشــرة  غير  تواصُُل  مســاحات  بناء 
الجماهير  بقلوب  التلاعب  هو  النزاعات،  في  به  يقوم  أن  للصحفي  "يمكــن  دور  أهــم 
العامين  قرابة  منذ  نشــهده،  وما  القرار.  بصانعي  ليس  لكن  التعبير،  جاز  إذا  وعقولها، 
الإعلامي  النظام  استُُخدِِم  فقد  القول")22(؛  هذا  صحة  على  برهان  أكبر  هو  غزة،  في 
الكبرى  القوى  رؤيــة  وفرض  وأولوياتها،  العالمية  الضقايــا  أجندة  لتحديــد  الدولــي 
وإشعال  العالمية  للنزاعات  وإدارتها  له،  وتقسيمها  تحديدًًا(  المتحدة  )الولايات  للعالم 
الغربية  الرؤية  بحسب  العالم"،  لـ"هذا  صورةًً  الإعلام  وســائل  َنََبَت  ولذلك  الحروب. 
عملية  تتم  الإطار،  هذا  وفي  التجارة.  وطُُرُُق  والثروات  الموارد  وتوزيع  الدول،  لأهمية 
صناعة  على  المسيطرة  الإعلامية  الاحتكارات  وضعتها  التي  للمعايير  تبعًًا  الأخبار  انتقاء 
)الخفية( الغربية  الإعلامية  الأيديولوجيا  وَِِّرَجُُها  تُُ التي  الخبرية  للقيم  وطبقًًا  المعلومات، 

 .)23(

3. بناء النصوص الإعلامية ومعالجتها لأخبار النزاعات
وتحظى  المؤثرة  الأخبار  جوهر  أحداثها  وتُُعد  الإعلام،  لوسائل  خصبة  مادة  النزاعات 
أمام  كبيرًًا  تحديًًا  تُُشكِِّل  التي  الصحفية  والمعالجات  التغطيات  في  واسعة  بمســاحات 
)في  للنزاع  الإعلامية  التغطية  وتُُمثِِّل  والمبتدئين.  منهم  المتمرســين  الصحفيين  غالبية 
تســتنفر،  إذ  الصحفيين؛  عمل  في  اســتثنائية  حالة  التحرير(،  مكاتب  في  أو  الميــدان 
والتحري  الأحداث،  لمتابعة  جهودها  كل  وتحشــد  طاقاتها  كافة  إعلامية،  وســيلة  كل 
حيالها،  العام  الاتجاه  واكتشــاف  النزاع،  بتطورات  المتعلقة  والحقائق  المعلومات  عن 
وتوجد  بالموضوع.  الصلة  ذات  الاستنتاجات  ورسم  عنها،  النابعة  المشاكل  وتوضيح 
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المعلومات  نقل   )1 في:  تتمثََّل  النزاع،  تغطيــة  أثناء  الإعلامي  للدور  مســتويات  ثلاثة 
المختلفة  والبيانات  التصريحات  عن  فالًاض  المباشرة،  والرسائل  والتقارير  الأخبار  عبر 
ووصف  رصد   )2 مباشر(.  غير  أو  مباشر  )بشكل  بالنزاع  المعنية  الجهات  عن  الصادرة 
وتعليقات  تحليلات  إطار  في  الرأي  إبداء   )3 المختلفــة.  وتطوراتها  الأحداث  وقائــع 
يتعلق  ما  ســواء  معينًًا،  موقفًًا  أو  اتجاهًًا  ليؤكد  النقــل  مســتوى  عن  محتواها  يخــرج 

منها.  معينة  بجزئية  أو  عامة،  بالأحداث 
لكونه  كذلك،  عمومي  خطــاب  ولكنه  فقط،  عمومية  لغة  ليس  الإعلامــي  فالخطــاب 
النزاعات،  أثناء  الخطاب  هذا  يعتمد  إذ  عينه؛  الآن  في  جَََّوَهًًا،  ومُُ جَِِّوَهًًا  مُُ وهدفًًا  مصدرًًا 
الواقع الاجتماعي من خلال إستراتيجيات  البنائية لتشكيل  النظرية  وبشكلٍٍ خاص، على 
إذ  هو؛  كما  الواقع  هذا  نقل  على  وليس  الأولويات  وترتيب  المعنى  تأطير  على  تشتغل 
تتناسب  محددة  وســياقات  معينة  ورموز  أحداث  وإبراز  باختيار  الإعلام  وســائل  تقوم 
ذاتها؛  الُأُسُُس  على  أخرى  وسياقات  ورموزًًا  أحداثًًا  وتحجب  التحريرية،  سياستها  مع 
آخر،  بتعبيرٍٍ  أي  الجمهور.  أذهان  في  الواقع  من  خاصة  نســخة  "بناء"  إلى  يؤدي  مما 
نمطية،  ذهنية  صور  بناء  بهدف  إنتاجها  يُُعِِيد  بل  مجــردةًً،  "الحقيقة"  الإعلام  ينقــل  لا 
من  يؤيدونهم  )ومن  الإعلامية  المؤسســات  أصحاب  مصالح  لخدمة  الضقايا  وتأطير 
التشكيل)24(. هذا  على  بناء  الخاصة  معانيه  يبني  الجمهور  يجعل  ما  النزاع(؛  أطراف 
)الذي  النزاع  حول  المتنوعة  للمواقف  صلبًًا  فهمًًا  تتطلب  النزاعات  تغطية  فإن  هنا،  من 
التفاصيل  من  الكثير  يتخلََّلها  والدقة  الحساســية  شــديدة  معاملات  وتحكمها  طَََّغَى(،  يُُ
بدءًًا  ومؤسسته؛  الصحفي  عمل  في  الاجتماعية  بالمســؤولية  كلها،  ربطها،  يجب  التي 
الحدث  موقع  بدراســة  مرورًًا  حولها،  المعمََّق  البحــث  وإجراء  الفكرة  عــرض  مــن 
والنفســية  الجســدية  المخاطر  وحســابات  فيه  الصحفيين  أولويات  وترتيب  النزاعي 
لمصادر  والمنصف  المتكافئ  والانتقاء  الإنتاج  أدوات  إلى  وصوالًا  الصحفي(،  )علــى 
بشــدة  والانتباه  اللاواعي  الانحياز  مع  والتعامل  النــزاع(،  أطراف  )بين  المعلومــات 
شك،  وبلا  التغطية.  بتفاصيل  المرتبطة  والأخلاقية  والسياسية  العسكرية  للحساســيات 
والتحقيقات  التقارير  وعرض  الأخبار  انتقــاء  في  اتُُه  جَُُّوََتََهَ و الصحفي  معتقداتُُ  تؤثــر 
الصحفيين  ســلوكيات  تتعدََّد  كما  للجمهور.  ينقلها  التي  والروايات  الســرديات  وبناء 
أبواقًًا  يكونون  المتطرفة،  الأيديولوجية  التوجُُّهات  ذوي  من  فبعضهم،  التغطيات:  أثناء 
التغطية(،  مكان  )في  المســيطرة  السياســية  الجهات  عليهم  لِِْمْيه  تُُ ما  عمد،  عن  رَِِّكَر،  تُُ
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الأحداث  عن  ة  وَََّرََجَ والمُُ المنشــورة  الدعاية  وعي،  دون  من  بَُُيَثُُّون،   صحفيون  وهناك 
يُُناقِِضوا  لا  حتى  الجبن،  بدافع  وإما  الكسل،  بدافع  إما  المعلومات،  من  يتحقََّقون  ولا 

السائد)25(. الإعلامي  العام  الرأي 

أهمها: أمور،  جملة  توافر  على  النزاعات  تغطية  أثناء  الإعلامية  العملية  وتعتمد 

بدقة. تحقيقها  الصحفي  يتوخى  التي  الأهداف  تحديد   -

الضقايا  تجاه  موضوعية  بكل  والأعداء(  )والأصدقاء  النزاع  أطراف  مواقف  تحديــد   -
وآراء. قضايا  من  سيُُطرح  ما  على  المتوقعة  فعلهم  ردود  وتحليل  فة،  المستهَدَ

المختلفة،  الجماهير  لمخاطبة  الأنسب  والوسيلة  الأفضل  الإعلامي  الأسلوب  اختيار   -
تلك(. أو  الضقية  هذه  معالجة  خلال  )من  إحباطها  أو  تحييدها  أو  كسبها  يُُراد  والتي 

وفي  الجماهير  قيادة  في  أساسيًًّا  دورًًا  تؤدي  أن  ع  يُُتوَقَ التي  النشيطة  الئفات  تحديد   -
المُُعاَلَج)26(.  بالموضوع  الوثيقة  العلاقة  ذات  سياسية  وغير  سياسية  قرارات  توجيه 

من  مجموعة  على  عامــة(  )والأزمات  النزاعات  أثنــاء  الإعلامية  الوســائل  وتعتمــد 
عدد  أكبر  وجذب  المعاَلَجة،  للموضوعــات  الإعلامي  الزخم  ســقف  لرفع  التقنيــات 
التواصلية"،  بـ"الرافعة  المعروفة  تلك  التقنيــات  هذه  أبرز  ومن  المتلقين.  من  ممكــن 
للحدث  الدائرية  الحقول  على  ترتكز  التي  النوعية  الإضافات  من  بعدد  القيــام  وتعنــي 
للحدث  والعمودي"  الأفقي  "الإسقاط  الإعلام،  بلغة  مَِِّسَيه،  نُُ ما  خلال  من  الأساسي، 
معلومات  تســتجلب  خلفية"  "تقارير  إعداد  )مثل  به  المتصلة  الأساســية  والمعلومات 
وتُُعِِيد  الحدث  من  الخارجة  بالمعلومــات  تتعلق  الأرشــيف  من  وفيديوهات  وصورًًا 

الحدث()27(.  سياق  في  وضعها 

النزاعات: أثناء  الإعلامية  المعالجات  من  أنواع  ثلاثة  هناك 

وينتهي  الســطحية،  والمعالجة  التهويل  إلى  تغطيتها  في  وتميل  المثيــرة:  المعالجــة   ▪
تضليل  في  تتســبََّب  مبتورة  معالجة  دَُُّعَ  تُُ لذا  الحدث،  بانتهاء  النزاع  بأخبــار  اهتمامهــا 
تفرضه  لما  استجابةًً  عادةًً،  الإعلامية،  المعالجة  هذه  وتكون  وتشويهه.  الجمهور  وعي 
على  تركز  والتي  الإعلامية،  السوق  احتياجات  أو  الأنظمة  بعض  في  السلطة  اعتبارات 

الأخرى.  وظائفه  إلى  النظر  دون  من  للإعلام  التسويقية  الوظائف 
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التهويل  على  تقوم  لا  إذ  بالكامل؛  سابقتها،  المعالجة  هذه  تناقض  الناقصة:  المعالجة   ▪
للمجتمع،  قصوى  أهمية  ذات  وأخبـار  معلومـات  من  لَِِّقَل  تُُ قد  أي  التهوين،  على  بل 
في  تبالغ  أو  للأزمـــة،  حالًّا  السياسي  الحوار  انتهاج  إلى  الداعية  الأصوات  إبراز  مثل 

المجتمع. على  خطيرة  الأصوات  هذه  اعتبار 

والنزاعات  للأزمة  المتعددة  للأبعاد  تتعرََّض  التي  المعالجة  وهي  المتكاملة:  المعالجة   ▪
الآفاق..إلخ(.  التطورات،  السياق،  الأســباب،  المعنيين،  الأطراف  )مواقف  المختلفة 
والمتابعة  والعمق  بالشــمولية  الحال(  بطبيعة  الأفضل  )وهــي  المعالجة  هذه  وتتســم 

المتلقي. الجمهور  وباحترام  الدقيقة 

"المثيرة" و"الناقصة"، فلا تشرح للجمهور  المعالجتْيْن،  تتوسََّل وسائل الإعلام  ما  غالبًًا 
هذا  وفي  بها.  يمرُُّ  التي  الزمنية  المرحلــة  وخصوصية  وحجمه  ونوعيته  النزاع  طبيعــة 
من  طريقة  يشترط  لا  النزاعي  للحدث  الإعلامي  البناء  أن  إلى  الباحثة  تُُشــير  الســياق، 
خلال  من  العادة،  في  يتمُُّ،  جديد  واقع  بناء  يتطلب  وإنما  فقط،  للواقع  والنظر  الوصف 
عدد  على  وترتكز  بالنزاع،  المعنية  الجهات  فلسفة  تعكس  موقفية"  إعلامية  "إستراتيجية 

 .)1( رقم  الجدول  في  يظهر  كما  العناصر،  من 

جدول )1(: أبرز عناصر بناء الإستراتيجية الإعلامية أثناء النزاعات

المضمونالعنصرم

التشخيص1
سرد الأحداث واختصارها عبر الشخصيات التي تعتقد وسائل الإعلام أنها تؤدي 

دورًًا استثنائيًًّا في حدوثه. 

الإثارة 2
تستند إلى القطيعة مع الوضع القائم والخروج عن المألوف والانحراف عن 

الاعتيادية.

الاقتتال3
اللجوء إلى الاستعارات المستقاة من الحرب فتُقََُوْْلَبَ الأحداث وتُُنََمََّط وتُحََُوََّل إلى 

مادة للاقتتال لخلق اصطفاف لدى الجمهور.

الَأَسْْطََرََة4
توظيف الأساطير والسرديات لإعطاء معنى للأحداث، حتى وإن كان هذا 

التوظيف يؤدي إلى اختصارها وسجنها في صور نمطية.

5
خََلْْق الرعب 

المجتمعي
إعطاء النزاعات أبعادًًا غريبة عنها والانسياق وراء نظرية المؤامرة لتحويل أي 

حدث )محلِّ�يِ( بسيط إلى أزمة كبرى.

الترقب6
بث معلومات غير مؤكدة وتكرارها باستمرار لترك الجمهور المتلقي في حالة قلق 

وانتظار)28(.
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ففضاضة،  بعناوين  لَِِّسََتَحًًا  مُُ الأضاليل،  بعض  هدي  على  العالم  في  الإعلام  معظم  سار 
"النهج"،  هذا  مفاعيل  من  وكان  التعبير،  وحرية  والحياد  والموضوعية  الاستقلالية  مثل: 
خارج  الأحداث  وتنــاوُُل  الفاعل،  تجهيل  على  العمل  تــمََّ  أن  الأوقات،  معظــم  فــي 
واستعمال  معانيها،  تمييز  دون  من  الجاهزة  الاختزالية  التعابير  واســتخدام  ســياقاتها، 
والاســتعجال  المســبقة،  والأحكام  المنمََّطات  وتكريس  والتعميمية،  الإطلاقية  الصيغ 
ك  وتْرْ الخصم،  َنََطَْيَْشَة   و المعقدة،  الضقايا  َنََصَْخَْشَة    و النتائج،  وتوقع  الأمور  ـْم  �َحَس  في 
فالًاض  الـ"لماذا"،  وإغفال  الـ"كيف"  سؤال  عند  والتوقف  بالنتيجة،  والانشغال  الأسباب 
الحياد( عنوان  طرح  )مثل  مراوِِغة  أخرى  دلالات  معها  جَُُتَرُُّ  التي  المفاهيم  بعض  عن 

 .)29(

العارفين  غير  يعتقدهــا  التي  بالســهولة  الإعلامية  والمعالجات  التغطيــات  تتــم  ولا 
الصحفيين  بعض  يُُعاني  إذ  ومساراته؛  وحيثياته  الصحفي  العمل  في  الخفية  بالجوانب 
سياستها  تتناسب  لا  إعلامية  وسائل  في  منهم  العاملون  ولاسيما  كبيرة،  صعوبات  من 
الرئيسية  الغربية  الإعلام  وسائل  تغطية  في  جليًًّا  ظهر  ما  )وهذا  قناعاتهم  مع  التحريرية 
يوم  "كل  قائلةًً:   )BBC( بي ســي"  "بي  في  صحفية ســابقة  بَِِّعَر  وتُُ غزة(.  على  للحرب 
أطراف  على  كشــوكٍٍ  المســتحيل  يُُنبِتِوا  أن  يحاولون  هم  هل  جدل،  يوم  وكل  معركة، 
اليوم،  "فالحاصل  الأيــام")30(.  مرور  مع  ـُه  أُُحِِس� ما  هذا  ولكن  أعلم،  لا  أصابعنــا، 
وحدها  الســردية  عَُُتَد  لم  إذ  بينها؛  فيما  وتتنازع  تتطاحن  صارت  الإعلام  وســائل  أن 
الذي  الســلبي  التنافس  وإنما  الانحيازي،  الإعلام  أداء  تكريس  في  الأساســي  العامل 
كثيرة  وأحيانًًا  وتجارية،  وسياســية  إدارية  لاعتبارات  الإعلامية  المؤسســات  به  تقوم 

شخصية")31(. 

حاولت  -وكما  هو  خاصة،  الغربي،  الإعلامي  والخطاب  عامة،  الإعلامي،  الخطــاب 
المقول والمسكوت عنه. أي،  يتشكََّل، وفق وجهتْيْن:  َيَْنَْبَن"  "مُُ تُُبيِِّن- خطابٌٌ  أن  الباحثة 
فيما  انتقائيةًً  المختلفة،  السياسية  بالأجندات  لارتباطاتها  وتبعًًا  الإعلام،  وسائل  ارس  تَُُمَ
صِِْقْيه. فالصمت الإعلامي، "وحين  كُُْسَْتَت عنه وتُُ مَِِّهَش و رَِِّصَح وتوحي، وفيما تُُ تقول وتُُ
مباشر  غير  شــريكًًا  يُُصبح  المقاربة،  في  التســطيح  أو  التغطية  في  الانتقائية  مع  يترافق 
لتغطية  الإعلامي  البناء  في  التأثير  إشكاليات  وتكمن  وتأجيجه")32(.  النزاع  إدامة  في 
النزاعات(،  هذه  )حول  السياسي  للنقاش  العامة  الأجندة  دَِِّحَد  تُُ لا  كونها  في  النزاعات، 



265 |

)على  الحاكمة  للنُُخب  الإعلامية  الوســيلة  تبعية  مدى  مظاهر  تُُرِِْبْز  بالمقابل،  لكنهــا، 
وتوظيفها،  المعلومات  تدفق  عملية  على  السيطرة  في  تظهر  والتي  مســتوى(،  من  أكثر 
على  وتعميمها  وتمريرها  توظيفها  يتــم  التي  والمصطلحات  المفاهيم  مجموعة  وفــي 

المتلقي. الجمهور  قبل  الصحفي، 

4. التضليل بالمصطلحات أثناء النزاعات
أو  كانت  منطوقةًً  للغة،  اســتخدامًًا  الاجتماعية  الأنشــطة  أكثر  هو  الإعلام  أن  معلوم 
وجود  لها  ليس  والتي  الإعلاميــة"،  "اللغة  ـمَََّى  تُُس� يســتخدمها،  التي  واللغة  مكتوبةًً. 
الاتصالية  العملية  من  يتجزأ  لا  جزءًًا  تُُعد  إنما  الواســع،  معناها  في  اللغة  عن  مســتقل 
خلال  من  إلا  تتجلََّى  لا  أساسية  وظائف  اللغة  فيها  وتؤدي  الإعلام  وسائل  لِِْطْقُُها  تُُ التي 
الكلام/الكتابة  سياق  عن  فالًاض  فيها،  يحدث  التي  والظروف  بمجمله،  الاتصال،  فعل 
الاتصالية( العملية  لقطبْيْ  العائدة  والوضعية  الاتصالية  والأهداف  والوقت  المكان  )أي 

العِِلم  أو سلطة  الحُُكم  استخدامها )سلطة  السلطات  التي أجادت  )33(. ولِلُُِّغة أسلحتها 
إستراتيجيات  خلال  من  الإعلام(،  سلطة  أو  الدين"  "رجال  سلطة  أو  المال  سلطة  أو 
"التكتيكات"  ذلك  في  غَِِتَْلََّةًً  ـ مُُ�س التخاطب  ملكية  لاحتكار  تســعى  التي  المؤسســات 
ليبدو  الكلي  وتقليص  الكُُلِِّي  هيئة  في  الجزئي  وتوســيع  بالآراء،  القيم  لمزج  البلاغية 
براقة  أغلةٍٍف  في  الغرض  وإخفاء  المقدمات،  من  ة  ـَدََنَْ مُُ�س غير  نتائج  إلى  والفقز  جزئيًًّا، 

الكلام)34(.  طقوس  من 

اللغة"  "مع  الصحفيين  تعاطي  كيفية  على  التعرف  هو  البحثي  المحور  هذا  في  يهم  ما 
من  لموادهم(  صياغتهم  )في  ويستخدمونه  يختارونه  ما  وعلى  للنزاعات،  تغطياتهم  في 
وخلاصاتها  التحليلية  ولفتاتها  ودلالاتها  خصائصها  لها  وأساليب،  ومصطلحات  تعابير 
صناعة  في  الصحفي  هِِْسْم  يُُ شك،  أدنى  دون  فمن  الإعلامي.  التداول  لغة  في  التركيبية، 
)غير  دَََّحَدٍٍ  مُُ أســلوبٍٍ  سَُُّوََتَــَلَ   المتلقي،  الجمهور  إلى  لإيصالها  ويتعمََّد،  المعلومــة، 
توجيه  في  كذلك  بل  فحســب،  الإخبار،  في  تكمن  لا  وظيفته  أن  يُُدرِِك  فهو  عفوي(؛ 
في  تخدم،  أخرى،  دون  لأفــكار  الترويج  خلال  من  الجمهور،  في  والتأثيــر  الأذهــان 
"المصطلح  مع  التعامل  قضية  ولقد شــكََّلت  معينة)35(.  مصالح  الأحيان،  مــن  كثيــر 
والأمنية،  والاجتماعية  السياســية  الضقايا  في  التأزيم  سياســة  أركان  أحد  الإعلامي"، 
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ثابتًًا  شــيئًًا  ليســت  المصطلحات  أن  صحيح  الضقايا.  تلك  تحتضن  التي  البلدان  في 
التطورات  وبحسب  وأخرى  فترة  بين  والتبديل  والتغيير  الاختلاف  يعتريها  بل  مسترًًّقا، 
أبرز  أحد  دَََّعَان  يُُ فيها،  المقصود  والتلاعب  المصطلحات  انتقاء  أن  غير  والمستجدات 
الإنســانية  الكوارث  فيها  تتقاطع  التي  الســياقات  في  وخاصة  الإعلامي،  التحيز  أنماط 

المعقدة)36(.  والاقتصاد  السياسة  حسابات  مع  والأزمات  والنزاعات 

لإيصال  اعتيادية  وتعابير  جمل  على  الاعتماد  إلى  غالب�ـًا،  الصحفي،  العمل  في  نميــل 
هناك  يكون  عندما  أوسع  بصورة  النهج  هذا  ويســود  المتلقي،  إلى  الإعلامية  الرســالة 
يجب  لذا  وقعًًا.  وأشد  أقوى  إخباري  تقرير  لتقديم  والنزاعات،  الأزمات  أثناء  ضغط، 
تُُعطي  لن  أنها  يضمن  التي  والتعابير  المصطلحات  اختيار  على  الصحفــي  يحــرص  أن 
هنا،  من  النزاع)37(.  في  المنغمســة  المجتمعات  عن  خاطئة  متناغمة  نظرة  الجمهور 
بل  اتفق،  كيفما  أو  عشوائية  بطريقة  يقوله"  "وكيف  يقوله"  "ما  يختار  لا  الصحفي  فإن 
رسائله  إطار  كبير،  حدٍٍّ  وإلى  خلاله،  من  يرسم  بشكل  وتعابيره  ومفرداته  كلماته  ينتقي 
وأفكار  ومفاهيم  مضامين  عن  وتُُعبِِّر  ة  دَََّحََدَ مُُ ذهنية  صورة  تخلق  لكي  للمتلقي،  المبثوثة 

غالبًًا(.  )كامنة  واضحة  أهداف  وذات  معينة 

الصحفية  للنصوص  الإعلامي  البناء  في  وتحريرها  المصطلحات  لتحديد  كان  هنا،  من 
للاختلاط  قابلية  وذا  الدلالات  متعدِِّد  المصطلح  يكون  عندما  ولاسيما  خاصة،  أهمية 
أحيانًًا  مرادفًًا  الصحفيون  يستخدمه  الذي  النزاع  مصطلح  )مثل:  المصطلحات  من  بغيره 
الشــغب...وغيرها()38(.  أعمال  حتى  أو  الحرب  أو  المواجهة  أو  الأزمة  أو  للصراع 
التحرير"،  "سجل  أو  يوميات"  "دفتر  المهنة،  بلغة  ـمَِِّيه،  نُُس� ما  إعلامية  وســيلة  ولكل 
تتناغم،  وتوصيفات  مصطلحات  من  استخدامه  يجب  ما  الصحفيين  على  مَََّعَم  يُُ وعبره 
وميولها  أفكارها  وتعكس  الإعلامية،  للمؤسسة  التحريرية  السياســة  مع  الحال،  بطبيعة 
تمرد  أو  انتفاضة  أو  ثورة  مصطلح  بين  الاختيار  يتم  كأن   ، )مثالًا وأهدافها  واتجاهاتهــا 
عسكري  تدخل  أو  عدوان  أو  غزو  أو  اجتياح  مصطلح  وبين  تجاوزات،  أو  احتجاج  أو 

وضحية...إلخ(.  وقتيل  شهيد  وبين  انتشار،  إعادة  أو 

ولتأمين  للتغطيات  الإعلام  وســائل  تُُخطِِّط  والحروب،  النزاعــات  مع  تعاملها  وفــي 
الأحداث  مناطق  إلى  صحفييها  إرسال  في  وتتبارى  الميداني،  العمل  ق  لفَِِرَ لوجيســتي 
معظم  يؤكد  كما  للغاية،  محــدودًًا  يظل  اهتمامها  لكن  وأســابيع.  لأيام  هوائها  وفتــح 
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يتجنََّبه  أو  يختاره  أن  يجــب  فيما  التدقيق  يخص  فيمــا  التقيناهم،  الذيــن  الصحفييــن 
الاستناد  يتم  التي  الأسس  أو  ذاك،  أو  النزاع  هذا  لتوصيف  مصطلحات  من  الصحفي 
المصطلحات)39(.  تلك  استخدام  تضبط  التي  المعايير  أو  ما،  مصطلح  اعتماد  في  إليها 
الخطاب الإعلامي على عاتقه مهمة  يأخذ  التسميات والمصطلحات،  ومن خلال بعض 
وفي  والحقائق،  للوقائع  المتلقين  إدراك  في  مباشر،  بشكل  ويتدخل،  الأحداث  تصنيف 
مساهمة  يعني،  ما  أذهانهم.  في  النزاع  أو  الضقية  أو  الحدث  عن  صورة  تكوين  عملية 
لبعض  تبنِِّيه  خلال  من  وتوجيهه  العام  الــرأي  تكوين  في  عضويةًً،  مســاهمةًً  الإعلام، 
ذلك  أجلها  من  قام  التــي  والخلفيات  للقناعات  وتبنِِّيه  ســواها،  دون  المصطلحــات 

الحرب.  تلك  أو  الصراع 

إلى خطاب،  المصطلحات وتتخذ أشكاالًا مختلفة وتنتقل من خطاب  تتنوََّع  بكلام أدق، 
من  تُُمرََّر  قناةًً  وتُُصبح  هويتها،  أحيان�ـًا  قِِْفَْتَد   و تحديداتها  فتضطرب  العالم،  دول  بيــن 
بـ"فوضى  وفصه  يمكن  ما  إلى  ضِِْفْي  يُُ ما  تعســفية؛  بطريقة  أصحابها  تصورات  خلالها 
بات  ما  إلى  الفوضى  هذه  تحوُُّل  في  يتجلََّى  ثَُُّمََتَلاتها   وأخطر  المصطلح"،  اســتخدام 
وحيث  الحالي،  العصر  سمات  إحدى  أصبحت  التي  المصطلحات"  بـ"حرب  ف  يُُوَصَ

ذلك؟  يعني  ماذا  تدميري)40(.  فعل  الإقناع(  )بهدف  س  اَرَ المَُُمَ اللغة  لعنف  يصبح 

جملة  إلى  الباحثين  من  العديد  يُُشير  ومعرفية،  وثقافية  بيئية  عديدة،  عوامل  إلى  بالنظر 
ونحتها  تصنيعها  عبر  للمصطلحات،  الإعلام  ـُل  س�َوََتَ  تعترض  التي  الإشــكاليات  من 
الإعلامية،  للمؤسسات  المالكة  القوى  مصالح  مع  يتناســب  بما  ونشــرها  وتســويقها 
تغييرها،  أو  المفاهيم  بناء  فــي  مركزيًًّا  دورًًا  المصطلحات(  خلال  )من  تــؤدي  والتــي 
الأزمات  أثناء  تأثيره  وقوة  الدور  هذا  أهمية  وتزداد  تبديلها.  أو  المواقف  كســب  وفي 
تشهد  التي  تلك  وتحديدًًا  العالم،  في  المستقرة  غير  المناطق  في  ولاسيما  والنزاعات، 
السياسية  بالحقب  بآخر،  أو  المفاهيم والمصطلحات، بشكل  تتأثر  إذ  صراعات مسلحة؛ 
الإعلام،  مفردات  على  وتنعكس  المجتمعات،  حياة  في  المباشر  التأثير  ذات  والفكرية 
مارس/ في  للعراق،  الأميركي  الغزو  قبل  ما  فترة  خلال   ، مثالًا حدث،  ما  فهذا  بعامة. 

لغتنا  عَُُتَد  "لم  إذ  الإعلامية"؛  "الثقافة  فــي  تحولات  من  ذلك  رافــق  ومــا   ،2003 آذار 
والجيوش  الحكومات  لغة  في  كامالًا  لفظيًًّا  شريكًًا  بل  )للصحفيين(،  ذليل  حليف  مجرد 

والأسلحة")41(.  والجنرالات 
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أربعة  خلال  العالم  من  أخرى  أماكن  في  تكرََّر  العراق،  على  الحرب  في  حصــل  ومــا 
وفقًًا  مفرداتها،  وصياغة  اختيارها  يتم  كان  بأخبار  الإعلام  رِِْغْق  أُُ إذ  الماضيــة؛  العقــود 
المضامين  ذات  والمصطلحات  العبــارات  تمرير  تُُحاول  وسياســية  اجتماعية  لمعايير 
وصيغت  ت  صُُنَِعَ أنها  إلى  الانتباه  دون  من  لتبنِِّيها،  لافت  انسياق  هناك  وكان  المعينة، 
الكبرى".  "الدول  به  تتمتع  الذي  والهيمنة  القــوة  موقف  من  ينطلق  غربي  ســياق  في 

المصطلحات. هذه  من  نماذج   )2( رقم  الجدول  ويُُيَِِّبَن 

جدول )2(: عينة من المصطلحات المتداوََلة في الإعلام الدولي 

المصطلح المتداوََلالمصطلح الأصليم

الأراضي المتنازََع عليهاالأراضي الفلسطينية1
المستوطنات )أو الأحياء اليهودية(المستعمرات الإسرائيلية2
أضرار جانبيةوفيات المدنيين3
ضربات دقيقةقصف4
تحرير العراق الغزو الأميركي للعراق5
أسلحة الدمار الشامل السلاح العراقي6
هتلر دجلةالرئيس صدام حسين  7
عملية الحرية الدائمة  حرب أفغانستان8

الخطاب الإعلامي ليس لغةًً عمومية فقط، ولكنه خطاب عمومي كذلك، لكونه مصدرًًا 
إلى  ينظرون  ما  غالبًًا  )الجمهور(  الناس  أن  الأمر  في  والخطير  جَََّوَهًًا.  ومُُ جَِِّوَهًًا  مُُ وهدفًًا 
وأهم  بهم،  المحيط  العالم  تعكس  التي  الأدوات  أبرز  بوفصه  الإعلام  وسائل  خطاب 
الوسيلة  قوة  تتحدََّد  المقابل،  وفي  المجتمعات.  من  مجتمع  أي  لحركة  ومتابع  راصد 
من  ممكن  عدد  أكبر  إلــى  الوصول  على  بقدرتها  آخر،  عامل  أي  وقبــل  الإعلاميــة، 

أفعالها.  ردود  و"هندسة"  المجتمع  شرائح  أغلب  واختراق  المتابعين 

5. الإعلام بين تأجيج النزاعات وتهدئتها
طَِِّخَط  يُُ أو  والحروب،  والنزاعات  الأزمات  اندلاع  وراء  بأنــه  الإعلام  اتهام  يمكــن  لا 
له،  يمكن  لا  لأنه  اجتياحها؛  أو  البلدان  حدود  واختراق  العســكرية  المواجهات  لشــن 
مثل  واســتثنائية،  نادرة  حالات  في  إلا  الأحداث  َعََبَْنَْمَ    يكون  أن  قوته،  كانــت  ومهمــا 
حربْيْ  في  "المعتدي"،  مع  المكشوف  الإعلام  تواطؤ  لكن  فَََّلَق.  مُُ خبر  أو  إشاعة  إطلاق 
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إعلامية،  خططًًا  تتضمن  صارت  الحربية  الخطط  أن  يُُيَِِّبَن  تحديدًًا،  غزة  ومقتلة  العراق 
أضحى  فقد  الجماعي.  الانتباه  وتوجيه  ف  َدَْهَْتَْسْ  المُُ الجمهور  تصورات  لتشكيل  أيضًًا، 
يختار  ما  عبر  ســواء  المعاصرة،  والنزاعات  الحروب  إدارة  في  أساســيًًّا  "ركنًًا  الإعلام 
يُُصبح  لكي  معلومات(،  )من  رَِِّكَرُُه  يُُ ما  عبر  حتى  أو  يتجاهله  ما  أو  عليه  الضوء  تسليط 
لا  النزاعات  في  منغمس  طرف  الإعلام  إن  فالقول:  هنا،  من  الناس.  وعي  في  طبيعيًًّا 
تصوغه")42(. بل  فقط،  الواقع  تعكس  لا  التي  المركََّبة  لوظيفته  توصيفًًا  بل  اتهامًًا  دَُُّعَ  يُُ
كَِِّشَل النزاعات، ولاسيما الحروب، نقطة تكثيف إعلامي تتمحور حولها حركة اتصالية  تُُ
والاســتعدادات  التحضيرات  وأنباء  المعلومات  ينقلون  فنراهم  الصحفيين.  لدى  كبيرة 
ب.  المرتَقَ للحدث  استشعارية  أو  وسببية  سياقية  تحليلات  تقديم  ويُُحاولون  للمواجهة، 
يمكن  لما  افتراضية  ســيناريوهات  وضع  الأحيان،  بعض  في  لأنفســهم،  يُُبِيِحُُون  كما 
تعقب  أو  تواكب  أو  تســبق  التي  المفاوضات،  كواليس  في  أو  الميدان  في  يحدث  أن 
الحال،  وبطبيعة  المعني.  للحقل  الجديدة  والترتيبات  النتائج  توقع  عن  فالًاض  المعارك، 
في  "صُُنََّاعِِه"،  من  موقف  واتخاذ  ومعالجته  الحدث  بناء  تعقيدات  الصحفي  لدى  تزداد 
هي  مثلما  وجودية،  وكفاحات  متأصلة  نزاعات  تشهد(  )أو  شــهدت  التي  المجتمعات 
البلدان  في  أقل  وبمستوى  العراق،  أو  لبنان  أو  المحتلة  فلســطين  في  الصحفيين  حال 
أوروبا  دول  بعض  في  الحال  هي  كما  والظرفية،  العابرة  النزاعات  ســمة  تطغى  حيث 

الإفريقي)43(.  والساحل 
تُُواجه الممارسة الإعلامية في النزاعات المختلفة رهاناتٍٍ وتحدياتٍٍ عديدة تُُصبح جزءًًا 
والتخفيف  التهدئة  في  المساهمة  إما  مزدوجًًا:  دورًًا  وتؤدي  نفسه،  النزاع  من  يتجزأ  لا 
للأحداث  منحازة  وغير  ونزيهة  متوازنة  تغطية  تقديم  خلال  يطرأ، من  نزاعٍٍ  أي  حدة  من 
المتوقعة،  وتداعياتها  ونتائجها  أبعادها  بدقة  سَِِّفَر  وتُُ فتشرحها  عنه(،  وبعيدًًا  الميدان  )في 
والتحريض  التأجيج  في  المســاهمة  وإما  الصحفيين،  أداء  تحكم  خلفية  أي  دون  من 
ة  لَِِّضََلَ المُُ المعلومات  ونشــر  النزاع  أطراف  بين  الخلافات  تضخيم  خلال  من  والتعبئة، 
تحقيق  بهدف  ســواها،  دون  ة،  دَََّحََدَ مُُ وقضايا  موضوعات  على  التركيز  واختيار  عنــه، 

الإعلامية)44(.  الوسائل  على  للقائمين  والأهداف  المصالح  بعض 
لما  مثاالًا  نأخذ  أن  يكفي  النزاعات،  تأجيج  في  الملحوظ  الإعلام  دور  على  وللتأكيــد 
والتحليلات  التفسيرات  من  "بحرًًا"  شــهدنا  فقد  الأقصى".  "طوفان  حرب  في  حدث 
وخبراء  ومحلِِّلين  ومعلِِّقين  متحدِِّثين  جانب  من  التشبيه(،  في  نُُبالغ  )ولا  والطروحات 
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الإعلامية  الوسائل  بعض  في  استُُخدِِموا،  الصحفي(،  بالتحليل  له  علاقة  لا  )معظمهم 
وفي  الأوضاع.  ت  جَََّأََجَ مغلوطة  معلومات  لتسريب  أداةًً  الدولية،  الميديا  ومعظم  العربية 
تجاهلها  "بسبب  الحرب  إدامة  في  كبير،  بشــكل  الإعلام،  وسائل  أسهمت  إســرائيل، 
الفلسطينيين.  بحقِِّ  مذابح  من  الإسرائيلي  الجيش  فَِِّنَذُُه  يُُ ولما  الوضع،  لحقيقة  المطلق 
على  شهرًًا   21 مرور  بعد  )أي   2025 يوليو/تموز  شهر  في  إلا  الإعلام،  هذا  يستفق  ولم 
قرارهم  الإسرائيليين  الصحفيين  من  عدد  إعلان  إليها  دفع  خجولة  صحوة  في  الحرب( 

الصمت")45(.  في  استمرارهم  وعدم  غزة  في  يحدث  ما  حقيقة  نشر 
على  معظمهم  ركََّز  ـًا،  صحي�ف عشــر  الاثنْيْ  مع  الباحثة  أجرتها  التي  المقابلات  وفــي 
فيها  اختلف  إذ  تغطياتهــم؛  كل  في  الاســتثناء،  كانت  غزة  على  الحــرب  تغطيــة  أن 
لبنان،  فلســطين،  )في:  العالم  حول  المختلفة  للنزاعات  تغطياتهم  ســائر  عن  أداؤهم 
الصومال،  السودان،  الغربية،  الصحراء  الجزائر،  تونس،  ليبيا،  اليمن،  العراق،  ســوريا، 
كوسوفو،  والهرسك،  البوسنة  أوكرانيا،  جورجيا،  قرةباغ،  ناغورنو  الشيشان،  أفغانستان، 

فنزويلا(. الكونغو،  مالي،  الهند/باكستان،  كمبوديا/تايلاند، 

جدول )3(: أداء صحفيي العيِّنِة أثناء تغطية النزاعات 

كلانعمالسؤال
ا  نوًعً

ما
بحسب 
النزاع

تفادي 
التغطية

لا جواب

خلال النزاع، هل كانت مؤسستك تُُؤيِّ�ِد 
طرفًًا من أطراف النزاع؟

3125- 1

هل كانت توجهاتك تنسجم مع موقف 
المؤسسة حيث تعمل )أو كنت(؟

3 -26- 1

إذا حصل تباين في المواقف، هل كان 
ينعكس على تغطيتك؟

 -22 -44

هل حصل وتغيَّرَ موقفك من "نزاعٍٍ ما" 
أثناء التغطية في الميدان؟ 

37-  -- 2

مع  التعامل  كيفية  الصحفيين  على  تفرض  النزاع  طبيعة  أن   )3( رقم  الجدول  نتائج  تُُيَِِّبَن 
وأطرافه  النزاع  من  "الثابت"  الصحفي  بموقف  مسبقًًا  محكومة  تكون  والتي  تغطيتهم، 
في  الحذر  الباحثة  ولاحظت  موقفه.  تغيير  على  مجرياته  تؤثر  لا  إذ  ا(؛  إيجابّيًّ أو  )سلبيًًّا 
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يعملون  التي  والمؤسسات  الصحفيين  بين  التماهي  إظهار  إما  على:  والحرص  الردود 
في  تباين  حدوث  حال  في  الإجابــة  عن  الامتناع  أو  النزاع،  من  موقفهم  حيــال  فيهــا 
الممارسات  إن  الإطار:  هذا  في  قوله،  الجدير  ومن  والمواقف.  والأفكار  الاتجاهات 
نظام  بين  ولا  وآخر  إعلامي  نظام  بين  غالب�ـًا،  تختلف،  لا  النزاعات  خلال  الصحفيــة 
النزاع  في  أداةًً  الإعلام  ويُُصبح  متشابهة.  الممارســات  تلك  تُُصبح  بل  وآخر،  سياســي 
تزييف  العنف من خلال  والتحريض على  الانقسامات  تعميق  له  أنواعه(، ويمكن  )على 
بوفصهم  الخصوم  وتصوير  القصص  وتشويه  الدعاية  ونشر  بالحقائق  والتلاعب  الوعي 
ورواندا(. غزة  في  الإبادة  حربْيْ  في  فاقع  بشكل  ذلك  )حدث  البشر  من  أقلََّ  أو  أشرارًًا 

الحيرة  مأزق  في  الصحفيون  يقــع  ما  غالبًًا  خصوصًًا(،  )المســلحة  النزاعات  فــخلال 
الشخصية.  وقناعاتهم  الأحداث  في  الأساسيين  الفاعلين  نظر  وجهة  نَِِّبََتَي   بين  للاختيار 
الخيط  ذلك  ويتوارى  والموضوعية،  الحيــاد  التزام  على  الصحفيين  قدرة  ـلَُُّ  تُُش� وقــد 
والتي غيََّرت  للحروب،  الشرعية  الابنة  المعتَبَرة  الدعاية  يفصل الإعلام عن  الذي  الرفيع 
القرن  ومنذ  الإعلام)46(.  من  أكثر  الدعاية  نحو  للجنوح  فدفعتها  الإعلام  وسائل  أدوار 
والقواعد  الضوابط  وضع  في  المهنية،  والنقابات  الصحفيين  اتحادات  فشلت  الماضي، 
الدعاية  إلى  الانزلاق  مخاطر  من  تغطياتهم،  أثناء  الصحفيين،  تحمي  التــي  والمواثيــق 
المجتمعات  في  الإعلام،  لممارسة  المنظِِّرون  فشل  وبدورهم،  والتحريض.  والغوغائية 
الإعلامية  المؤسسات  سلوك  لشــرح  ـُس  وأُُس� معايير  وضع  في  كبيرًًا،  فشالًا  المختلفة، 
مصالح  تحفظ  أن  شــأنها  من  والتي  والحروب،  الأزمات  تغطيــة  أثناء  والصحفييــن 
في  آثارًًا  وتترك  صدقيته،  الإعلام  قِِْفْد  تُُ وانحرافات  مزالق  من  والجماعــات  المجتمــع 
للحروب  الترويج  عن  فالًاض  وتماسكها،  الاجتماعية  الوحدة  على  والخطر  السلبية  غاية 

والكراهية)47(.  الحقد  مشاعر  وتغذية  والتنابذ 

السلبية: الآثار  تلك  أبرز  يلي،  فيما  نورد 

عنفًًا  أكثر  أجواءًً  بينهم  يخلــق  ما  المواطنين؛  بين  والتعايش  السلام  فــرص  غيــاب   -
وعنصرية. مَُُّنََتَرًًا   و

المتلقين. عند  الوطنية  الهوية  في  سلبيًًّا  التأثير  ثم  ومن  الاجتماعي،  التماسك  تهديد   -

الأمر  الإخبارية؛  الروايات  دقة  لعدم  نظرًًا  المتلقي،  الجمهور  لدى  التكهنات  زيــادة   -
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لا  محتوم  مصير  الحرب  )وكأن  الإحباط  حالــة  ويُُعمِِّق  المؤامرة،  نظرية  يُُعزِِّز  الــذي 
منها(. النجاة  من  سبيل 

تستهدف  وذهنية،  نمطية  صور  ْلَْخَق   خلال  من  المتلقي  سلوك  على  العاطفي  التأثير   -
العامة. المصالح  على  الشخصية  المصالح  فتطغى  بالآخر،  الإحساس  لَُُّبََتَد  و القيم 

القمع والحرب والدمار والقتال تصنع مجتمعًًا عنيفًًا مستهلِِكًًا للأخبار وصانعًًا  أخبار   -
بطولة.  وكأنه  العنف  ويُُصبح  معًًا،  آنٍٍ  في  لها، 

جانب  من  الإنسان  حقوق  انتهاكات  عن  والمســاءلة  الحلول  وغياب  الصراع  اقُُم  َفََتَ   -
والحرب. النزاع  استمرار  بمخاطر  دقيقة  وأرقام  إحصائيات  توافر  وعدم  النزاع،  أطراف 

الأقليات  قصص  سرد  ومنع  العسكرية،  والانتصارات  السياسية  النخبة  على  التركيز   -
الحرب)48(. من  والمتضررين  والنازحين 

السياســي  للمســتويْيْن،  يعود  طبيعته،  كانت  ومهما  نزاع،  أي  إنهــاء  قــرار  كان  وإذا 
في  المســاهمة  هو  الإعلام  وســائل  به  تقوم  أن  يمكن  الذي  الدور  فإن  والعســكري، 
أصبحت  إذ  القرار؛  صانعي  في  والتأثير  النزاعــات  حِِدََّة  لتخفيف  التهدئة  "ممارســة" 
بين  الاهتمام  إيقاع  ضبط  على  واحدة،  لحظة  وفي  قادرة،  والاتصال  الإعلام  وســائل 

والنزاعات. الأزمات  "صانعي"  وبين  الأرض،  أنحاء  شتى  في  العاديين،  الناس 

6. مساهمة الإعلام في حل النزاعات
)Raymond Aron(، أن  آرون  ريمــون  الفرنســي،  الاجتماع  وعالم  الفيلســوف  يرى 
هدفًًا  الدول  بين  دائم  سلام  تحقيق  إمكانية  يجعــل  والسياســي  الأيديولوجي  التنافس 
نهائية  حلول  إلــى  تؤدي  أن  يمكن  الحــروب  أن  فكرة  معارِِضًًــا  التحقيــق،  صعــب 
من  يزيد  ما  وهل  والكراهية)49(.  العنف  مــن  المزيد  إلا  لَِِّوَد  تُُ لا  لأنها  للصراعــات؛ 

الإعلامي؟  الخطاب  من  أكثر  الكراهية  وهذه  العنف  هذا 

يمكن  إيجابية  مبادرات  عن  الكلام  كل  أن  على  للتأكيد  بدايةًً،  قوســْيْن،  فتح  من  لابد 
إيجاد  في  والمساهمة  النزاعات  تهدئة  بهدف  الإعلامي  التداول  في  الميديا  تطرحها  أن 
يحصل  فما  وفلســطين.  غزة  تشــهده  ما  على  بَََّطَق  ويُُ يســري  أن  يمكن  لا  لها،  حلول 
ـبِْهِ،  يُُش� ولا  العالم،  في  المعروفة  العادية  النزاعات  خانة  في  ج  َرَْدْ يُُ "نزاعًًا"  ليس  هناك 
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الاتحاد  في  والستالينيون  إيطاليا  في  والفاشــيون  ألمانيا  في  النازيون  ارتكبه  ما  كذلك، 
تعريفًًا  اللحظة،  حتى  المؤرخــون،  له  يجترح  لم  "واقع"  هو  بل  الســابق،  الســوفيتي 
مفهوم  هو  النزاع"  "حلِِّ  مفهوم  إن  النزاعات.  وحلِِّ  الإعلام  إلــى  ونعود  ـًا.  توصي�ف أو 
في  الإشارة،  ويمكن  فيه.  يُُطرح  الذي  بالسياق  ارتباطه  من  بُُْنَْتَع   وإشــكاليته  إشــكالي، 
داخل  قوى  كانت  إذا  وما  النزاع،  أطراف  بطبيعة  يتصل  الأول  سياقْيْن:  إلى  الصدد،  هذا 
المجتمع.  هذا  على  والهيمنة  للســيطرة  تعمل  خارجية  قوى  بين  أو  الواحد،  المجتمع 
الموضوع،  يختلف  أي  النزاع،  حــلِِّ  موضوع  يطرح  ن  بَمَ فيرتبط  الثاني،  الســياق  أمــا 
قوى  من  أو  الواحد،  المجتمع  داخل  متصارعة  قوى  قَِِبَل  من  تأتي  الدعــوة  كانــت  إذا 

العالمي.     المستوى  على  سياسية  وجهات 

جهات  بها  تقوم  بل  النزاع،  لحلِِّ  بمبادرات  عادةًً،  تقوم،  لا  الإعلام  وسائل  كانت  وإذا 
والمؤسسات  الجهات  تلك  أن  "غير  النزاعات؛  حلِِّ  آليات  في  متخصصة  ومؤسسات 
واستعمال  التهدئة  يخدم  خطابًًا  تبنِِّيهم  بهدف  فيها،  والعاملين  الإعلام  وسائل  مع  تعمل 
تبعًًا  النزاعات،  حلِِّ  فــي  توجهاتها  تُُســاعد  قضايا  على  والإضاءة  تفيده  مصطلحــات 
التي  النزاع"  حلِِّ  بـ"مدرســة  عُُرِِف  ما  رُُْبَْيَز   وهنا،  منها")50(.  تنطلق  التــي  للمصالــح 
منظِِّريها  أهم  أحد   ،)Johan Galtung( غالتونغ  يوهان  النرويجي،  الاجتماع  عالم  شكََّل 
أطراف  بين  التعارض  من  حالة  النزاع  أن  يرى  فهو  السلام".  "صحافة  مفهوم  بطرحــه 
العنف  بين  ويُُميِِّز  كامنًًا،  أو  ظاهرًًا  يكون  أن  ويمكن  قيم،  أو  مصالح  أو  أهداف  حول 
الثقافي  والعنف  مساواة(  لا  تهميش،  )فقر،  البنيوي  العنف  وبين  قتل(  )حرب،  المباشر 
يضطلع  الذي  المؤثر  الدور  على  غالتونغ  يركز  السياق،  هذا  وفي  العنف(.  تُُرَِِّبَر  )أفكار 
أو  النزاع  تصعيد  في  هِِْسْم  يُُ أن  يمكن  أساسيًًّا  عنصرًًا  يعدُُّه  إذ  الصراع؛  في  الإعلام  به 
لأطراف  التبريرية  والخطابات  النمطية  الصور  ترسيخ  عبر  سلمية  مسارات  نحو  تحويله 

النزاع)51(. 

ولكن  لها،  حلول  إيجاد  بالضرورة  وليس  الضقايا  طرح  هي  الإعلام  مهمة  أن  صحيح 
بالدرجة  المعالجة،  هذه  وتتم  لمعالجة.  يحتــاج  لواقع  إثارة  هو  الضقية  طرح  مجــرد 
قادرة  جهة  ووجود  وخلفياتها،  الضقية  بتشعبات  العام  الرأي  تنوير  خلال  من  الأولى، 
الإعلام  وسائل  طرح  عن  ينتج  كما  فحسب.  الإثارة،  بهدف  وليس  الضقايا  طرح  على 
ســائر  من  أكثر  الجمهور  بها  ينشــغل  التي  النزاعات  مواضيع  مقدمها  وفي  للضقايا، 
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ذاك.  أو  النزاع  هذا  حيال  الخاطئة  التقديرات  أو  المســبقة  الأحكام  إزالةُُ  المواضيــع، 
بعض  في  الحديث  هذا  يبدو  النزاعات،  حــلِِّ  في  للإعلام  دورٍٍ  عن  نتحدث  وعندمــا 
والباطل.  الحق  ثنائية  دون  من  غالبًًا،  تنشب،  لا  الحروب  "لأن  ؛  مستحيالًا "الحالات" 
الطرفْيْن  ومعاملة  الثنائية  هذه  عن  التغاضي  إلى  يحتاج  قد  دورًًا،  الإعلام  يلعب  ولكي 
قادرًًا،  الإعلام  كان  فإذا  ظلم.  أنــه  عن  عدا  للمهنية،  غيابٌٌ  الأمر  هذا  وفــي  بتــوازن، 
الطرفْيْن  بين  حوار  أي  لأن  فلسطين؛  حالة  في  سيفشل  حوار،  إلى  الدعوة  على   ، مثالًا
قد  الحالة  هذه  وفي   ، احتلاالًا ـمَََّى  يُُس� أن  يجب  طرفٍٍ  وجود  ظل  في  قدمًًا  يمضي  لن 
تكشف  إنسانية  قصص  تغطية  على  قادرًًا  الإعلام  كان  وإذا  يبدأ.  أن  قبل  الحوار  ينتهي 
في  صعب  أمرٌٌ  أيضًًا،  فهذا،  آخر،  دون  طرفٍٍ  على  وليس  الطرفْيْن،  علــى  النزاع  آثــار 
ماذا  ولكن،  الطرفْيْن")52(.  بين  فيها  توازن  لا  للإبادة،  حربٌٌ  ـنَُُّ  تُُش� حيث  ؛  مثالًا غزة 

"العادية"؟ النزاعات  حلِِّ  عن 

أهمية  تتعاظم  بينما  الدبلوماسي،  أو  السياسي  الدور  يتوارى  نزاع،  أي  نشــوب  بمجرد 
النزاع،  مع  للتعامل  الأول  التماس  خطِِّ  إلى  الميديا  دَََّقََتََتَم   و إدارته،  في  الإعلامي  د  البُُْعْ
أطرافه  من  موقعها  بحســب  وتتموضع  فيه،  فاعالًا  طرفًًا  و"تُُصبح  الأولى،  مراحله  منذ 
وغيرها")53(.  والاقتصادية  السياسية  وأجنداتها  وولاءاتها  لانتماءاتها  تبعًًا  وطروحاتها، 
إذ  الإعلامية؛  المؤسســات  على  المفروضة  التحديات  أحد  النزاعات،  مواجهة  ـدَُُّ  وتُُع�
لطبيعة  فهمٍٍ  من  المواجهة،  تلك  تتطلبه  التي  الاتصال  بكفاءة  أساسي،  وبشكل  ترتبط، 
تتضمن،  النزاع  فتغطية  ثانية.  جهة  من  معه،  التعامل  ترشيد  ثم  ومن  جهة،  من  النزاع، 
الوقت  وقلََّة  البيانات  في  دقة  وعــدم  التصريحات  في  وتضاربًًا  مفزعة  أخبارًًا  ـًا،  حتم�
الاعتبارات،  بعض  خلال  مــن  المســؤوليات  وتحديد  المعلومات  من  للتأكــد  اللازم 
النزاع،  مجريات  يخص  بما  الحقيقة  وتقديم  السابقة،  النزاعات  دروس  استيعاب  مثل: 
طرح  ومحاولة  تكراره،  لعدم  فرصة  النزاع  وجعل  سماعه،  يُُريد  بما  الجمهور  ومخاطبة 

لإنهائه.  الممكنة  الحلول 

ستُُســاعد  التي  )الإعلامية(  الأفعال  حول  الضمانات  تقديم  يســتطيع  بالطبع،  أحد،  لا 
الصحفيين  أن  وهو  أكيد،  واحد  شــيء  هناك  لكن  النزاع؛  من  الســريع  الخروج  على 
مع  التعامل  كيفية  في  التفكير  مجرد  من  يتمكََّنوا  لن  الكفوئين،  غير  أو  المهنييــن  غيــر 
إلى  الإعلامية  الرســائل  لنقل  الأنجع  الطريقة  ولا  وتطوراته،  ومســاره  النزاع  أخبــار 
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للتغطيات  الخطط  وضع  إلى  إعلاميًًّا،  ومواجهته،  النزاع  إدارة  فتحتاج  الجمهور)54(. 
والمعالجة  المهمة،  تلك  إليهم  لة  الموَكَ والصحفيين  المؤسســات  جانب  من  المطلوبة 
وتعني  للنزاعات(،  الإعلامي  البنــاء  إطار  في  إليها  أشــرنا  )التي  المتكاملة  الإعلاميــة 
السياق،  الأسباب،  المعنيين،  الأطراف  )مواقف  للنزاعات  المختلفة  للجوانب  التعرُُّض 
والتركيز  والمجتمعات،  الأفراد  على  خطورتها  مدى  و"تبيان  الآفاق..إلخ(،  التطورات، 
وتشــجيع  المتنازعة،  الأطراف  بين  حلٍٍّ  لأي  الطبيعي  المدخل  هو  الحــوار  أن  علــى 
الكراهية")55(.  خطاب  وتبنِِّي  الصراعات  تأجيج  أســلوب  من  بدالًا  الســلمية  الحلول 

النزاعات؟ أثناء  ومبادراته  الإعلام  دور  إلى  الدراسة  عينة  تنظر  كيف 

اعتبار  على  وأكاديميًًّا(،  )صحيًًّفا  والعشــرين  الأربعة  العينة  عناصر  إجماعُُ  لافت�ـًا  كان 
بل  العالم،  في  القائمة  النزاعات  في  كامل،  شــبه  بشكل  "منغمسة"،  الإعلام  وســائل 
عندما  ولاسيما  نشهدها،  التي  الأزمات  معظم  نار  إذكاء  عن  بعيد،  حدٍٍّ  إلى  ومسؤولة، 

وإرهاب. عنف  حوادث  أو  مسلحًًا  نزاعًًا  الأزمة  هذه  تكون 

جدول )4(: رأي صحفيي وأكاديميي العيِّنِة في دور الإعلام في النزاعات

لا جوابكلانعمالسؤال

1743هل يمكن لوسائل الإعلام أن تُخََُفِّ�ِف من حدة النزاعات؟

1464هل الإعلام طرفٌٌ معني بحلِّ�ِ النزاعات؟

م الإعلام مبادرات إيجابية لحلِّ�ِ النزاعات؟ 01212هل يُقََُدِّ�ِ

على  والأكاديميون  الصحفيون  يتفق  كيف   -)4( رقم  الجدول  نتائج  خلال  -من  يتبيََّن 
التأثير  على  الكبيرة  القدرة  ولديهــا  النزاعات،  بحلِِّ  معنيٌٌّ  طــرفٌٌ  الإعلام  وســائل  أن 
فكِِّ  من  تمكُُّنها  حــال  في  )هذا  إيجابي  إعلامي  مناخ  ْلَْخَق  و حِِدََّتهــا  مــن  للتخفيــف 
اللافت  لكن  تلك(.  أو  الوســيلة  هذه  عنها  بَِِّعَر  تُُ التي  والأجندات  بالمصالح  ارتباطها 
دَِِّقَم  يُُ الإعلام  أن  يرون  لا  العينة  أفراد  نصف  أن  والأكاديميين  الصحفيين  إجابات  في 
ونعني  إجابة.  تقديم  الآخر عن  نصفهم  امتنع  في حين  النزاعات،  لحلِِّ  إيجابية  مبادرات 
يحكمه  ما"  "شــيءٍٍ  لبدء  المطلوب  الميل  أو  القدرَةَ  الإعلام  في  الإيجابية  بالمبادرات 
من  المنفعة،  إلى  الهادف  المقترح  العمل  لتنفيذ  والعملي  المتفائــل  الإيجابي  التفكيــر 

للحلول)56(.  اقتراحاتٌٌ  المبادرات  ضمن  تندرج  أن  على  مماطلة،  دون 
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جدول )5(: رأي صحفيي وأكاديميي العينة في مساهمة الإعلام في حل النزاعات

الأفكارالعنوان الوظيفي

اختيارات تحريرية

- نقل الحقائق وتقريب وجهات النظر ومساءلة الخطابات المسيطرة.
ج  - التخفيف من بََثِّ�ِ الأخبار والمعلومات والأفكار والمشاهد التي تُُؤََجِّ�ِ

النزاع، والتزام خطاب التهدئة.
- تجنُُّب الانتقائية في التغطية والتسطيح في المقاربة.

- التركيز على ضحايا النزاعات لإعادة الطابع الإنساني للأحداث والتذكير 
بها.

- كشف ممارسات كل أطراف النزاع وأصحاب النفوذ والقرار فيه من 
دون مواربة، وتحميل أصحابها المسؤولية بوضوح. 

انتقاء زوايا المعالجة 
الصحفية

- تحليل المشكلة بناءًً على موقف الآخرين وسلوكهم وليس موقف الإعلام 
منهم.

- إتاحة المجال لمختلف أطراف النزاع للتعبير عن رأيها، ونقل وجهات 
نظر مُُغََيَّبَََة.

- إتاحة المجال لإيصال أصوات النخب المعتدلة المالكة لمقاربات عقلانية.
- التركيز على المسائل الإيجابية التي تجمع أطراف النزاع والفائدة 

المشتركة )في حال التوافق(.
- تقديم سرديات تاريخية )أو راهنة( تركز على أهمية التصرف بعقلية 

"تسووية" وتُُبْْرِِز مخاطر الاستمرار بالنزاعات وإيجابيات التصالح 
والسلام.

آليات الاستجابة لحل 
النزاعات

- التركيز على الوساطات المطروحة لحلِّ�ِ النزاعات، والحََضُُّ على 
التجاوب معها. 

- تعبئة رأي عام مؤيد لفكرة حلِّ�ِ النزاعات بواسطة الدبلوماسية.
- التركيز على أُطُُُر الحلول ومبادرات التسوية والمقترحات التي تُخََُفِّ�ِف 

حدة النزاع. 
- إبراز وتحفيز أنشطة ومبادرات إيجابية يقوم بها أفراد أو جمعيات أو 

منظمات.
- تسليط الضوء على مبادرات السلام وحركات التضامن الإنساني.

لا يمكن فصل العمليات الاتصالية والإعلامية، في سياق النزاع، عن الضقايا والمصالح 
وسائل  مقاربة  يمكن  "لا  لذا  تُُشكِِّله.  التي  الفاعلة  والجهات  وراءه،  الكامنة  السياسية 
بل  الخاصة،  واتجاهاتها  خياراتها  ولها  دورها  في  مســتقلة  كيانات  باعتبارها  الإعلام 
لَََّكَف  تُُ ومثلما  دولية،  أو  إقليمية  أو  محلية  فاعلة  لجهات  غالبيتها،  في  َبَْتَْتَع،    وســائل 
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إليها  ز  يُُوَعَ معينة(،  جهات  أو  دول  باتجاه  انغماسها  )لتوظيف  النزاعات  في  بالانغماس 
حلقة  في  الحقيقة،  في  ندخل،  وهنا  النزاعات.  حلِِّ  في  هِِْسْم  يُُ إعلامي  لمناخ  للترويج 
بالمال  مدعومة  تكون  أن  يجب  ومؤثرة،  قوية  تكون  وكي  الإعلام،  وسائل  لأن  مفرغة؛ 
كبرى  سياسية  مرجعيات  لها  تكون  أن  دون  من  تحقيقه  يمكن  لا  الذي  الأمر  والنفوذ؛ 

غيره(")57(. أو  أحزاب  أو  )دول 

نبرة  خفض  أو  لرفع  الإعلام  وســائل  اســتخدام  إلى  المتنازعة  الأطراف  تســعى  إذن، 
أن  ورغم  الرئيســية.  والأجندات  والُأُطُُر  الأدلــة  على  وتتنافس  الإعلاميــة،  التغطيــة 
أن  المرجح  غير  من  للنزاعات  الإعلامية  التغطية  في  للتأثير  المدى،  قصيرة  الجهــود، 
دِِْحْث  تُُ أن  يمكن  الإطار،  هذا  في  الإعلام،  دعــم  برامج  أن  يبدو  لكن  التفاؤل،  تُُثيــر 
نزاع،  وكل  بلدٍٍ  كل  ظروف  تُُناسب  لكي  ت  صُُمَِِّمَ حال  في  محدودًًا(  )ولو  إيجابيًًّا  تأثيرًًا 
ظهرت  ولذلك  الجارية.  النزاعات  لتغطية  أوســع  مستدامةٍٍ  إســتراتيجيةٍٍ  في  ت  مِِْدَْجَ وأُُ
أسباب  في  تبحث  للنزاعات،  الحساس  الصحفي  العمل  في  جديدة  واتجاهات  مفاهيم 

المواطنين. حياة  على  تأثيرها  ومدى  نشوبها 

7. حل النزاعات والاتجاهات الصحفية الجديدة 
عقول  في  تبدأ  "الحروب  أن  دســتورها،  مقدمة  في  الدولية،  اليونســكو  منظمة  تؤكد 
"مرســوم  صدور  ومنذ  السلام".  حصون  تَُُنَْبْى  أن  يجب  الناس  عقــول  وفي  النــاس، 
موصوفة  بدايةًً  المؤرخون  عدََّه  الــذي   ،1917 الثاني  نوفمبر/تشــرين   8 في  السلام"، 
وسلام  حوار  قمم  بين  العالم  يتأرجــح  والوطنية،  الدولية  الشــرعية  قواعد  تقنين  فــي 
إيقاع  على  تعيش  الإعلام  وسائل  معظم  ولأن  متلاحقة.  كثيرة  حروب  وهاويات  نادرة، 
بعض  بادر  والعنف،  والتمييز  والانقسامات  للفتن  ة  جَِِّؤََجَ المُُ الوظائف  وتؤدي  الكوارث 
الصحافة  عالم  في  جديدة  واتجاهات  أنماط  "اجتراح"  إلى  الإعلامي  بالشأن  المعنيين 
الممارســات  من  عقود  مدى  على  ترســخت  مقولة  كســر  حاولت  أنماط،  والإعلام. 
الغرابة  من  يحمله  ما  مقدار  في  يكمن  الإعلام  مجال  في  النجاح  سِِرََّ  أن  تؤكد  الصحفية 
فســاد  أو  خلل  أو  صراع  هناك  يكن  لم  ما  وأنه  والضفائح،  العنف  وأخبــار  والإثــارة 
ومستمعين  قراءًً  تخلق  صحفية  قصة  بناء  الصحفي  يســتطيع  فلن  مشــكلة،  أو  خطأ  أو 
"المتلقين  هؤلاء  حال  إليه  آلت  الذي  الواقع  لكن  أوفياء)58(.  ومتابعين  ومشــاهدين 

الصحافة.  عالم  في  جديد  تفكير  إلى  أفضى  المفترضين"  الأوفياء  والمتابعين 
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كبيرًًا،  إشكاليًًّا  تســاؤالًا  والإعلام  الصحافة  أهل  طرح  الماضي،  القرن  تســعينات  فمنذ 
من  أكثر  النزاعات  مــع   " تماّسٍّ "على  هم  الذيــن  الصحفيون،  دَِِّقَم  يُُ لا  لمــاذا  هــو: 
أشــارت  عندما  التســاؤل،  هذا  زَََّعََتَز  و المشــاكل؟  يطرحون  مثلما  الحلول  غيرهــم، 
والرغبة  والنفور  الســلبية  من  حالة  بروز  إلى  الجمهور  دراســات  مراكز  بعض  تقارير 
القرن  نهايات  منذ  المتلقــي،  الجمهور  لدى  الإعلامية  للوســائل  التعرُُّض  عــدم  فــي 
الحال،  بطبيعة  آثاره،  ترك  الإعلام،  وســائل  متابعة  عن  العزوف  وهذا  الماضي)59(. 
لديهم  إذ صار  وَِِّمَلُُها؛  التي تملكها وتُُ الصحفيين والمؤسسات الإعلامية والجهات  على 
الأخبار  إنتاج"  "عمليات  على  تأثير  من  ذلك  في  لما  الجمهور،  إلى  الوصول  هاجس 
هذه  وفي  والنزاعات.  والكوارث  الأزمات  أثناء  الذروة،  أوقات  في  وخاصة  وتسويقها، 

السلبية،  الأجواء 
الماضي،  القرن  ســبعينات  من  اعتبارًًا  الاتصالي،  الضفاء  إلى  جديدة  مفاهيم  دخلــت 
القائمون  يقول  التي  الإيجابية"  "الصحافة  خانة  ضمن  ه  نُُدرَِِجَ أن  يمكن  لما  ـَت  أسََّس�
النزاعات  منع  مجالات  في  الإعلاميين  الفاعليــن  قدرات  بناء  إلى  تهدف  إنها  عليهــا 
أُُعطِِي  مســمى  من  أكثر  وثمة  للنزاعــات.  حلــول  إيجاد  فــي  المشــاركة  ومحاولــة 
تاريخ  بحسب  وأبرزها  عملها،  وآليات  وأهدافها  ـِها  أُُسُُس� في  تتشــارك  لـ"صحافات" 

ظهورها: 

من  النزاعات  تغطية  تحســين  إلى  تهدف  صحفية  ممارســة  وهي  السلام:  صحافــة   ▪
على  يركز  الذي  الحقيقي  طريقه  إلى  رَُُيَدُُّه   الصحفي،  للعمل  إصلاحــي  مفهــوم  خلال 
هذه  وفي  السلام.  إلى  يُُضفي  جوًًّا  ويخلق  التحيزات  حَِِّصَح  ويُُ والمبادئ  الأخلاقيات 
احتمالات  تحسين  على  تعمل  خيارات  إلى  والمراســلون  المحررون  يلجأ  الصحافة، 
وتمنحهم  لها  والمقترحين  اللاعنــف  وحلول  وصانعيها  المبادرات  وتدعــم  الــسلام، 
مبادئ؛  أربعة  على  يقــوم  النموذج  هذا  أن  السلام"  "صحافــة  منظِِّرو  ويــرى  صوت�ـًا. 
بإمكانية  والتنبؤ  بخطورته  والتعريف  فهمه  على  وقادرة  للنزاع  حساسة  صحافة  الأول: 
والئفات  ومشاكلهم  هواجسهم  عن  بَِِّعَر  وتُُ الناس  إلى  ة  جَََّوََهَ مُُ صحافة  والثاني:  حدوثه. 
الأخبار  عن  وتبتعد  بالحقائق  َنَْعْى  تُُ الصحافة  هــذه  فإن  الثالث،  المبدأ  أما  المهمشــة. 
في  ويتمثََّل  والأخير،  الرابع  المبدأ  ثم  الحربية.  والدعاية  السياسية  والأجندات  الزائفة 
عبر  بل  للنزاعات  حلول  تقديم  عبر  ليس  الحلــول،  مفهوم  السلام"  "صحافة  اعتمــاد 

لها)60(. حقيقية  حلول  لديهم  خبراء  آراء  عرض 
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مســتوى  من  تزيد  متوازنة  وتقارير  أخبار  تقديم  قاعدة  على  تقوم  البنََّاءة:  الصحافة   ▪
يكونوا  أن  على  المواطنين  وتشجيع  المجتمع  تحسين  إلى  وتسعى  الجمهور،  مشاركة 
الصحفي من دون تحوُُّلٍٍ  النموذج  أهداف هذا  تنفيذ  بيئتهم. ولا يمكن  تفاؤالًا تجاه  أكثر 
التكنولوجية  في عقلية أصحاب وسائل الإعلام، وإبداء استعداد للاستفادة من الأدوات 
ـُس؛  أُُس� ثلاثة  على  يقوم  النموذج  هذا  أن  البناءة"  "الصحافة  منظرو  ويرى  الجديــدة. 
والثاني:  المعرفة.  في  بحقِِّه  والإيمان  المتابعة  خلال  من  المواطن  تمكين  هــو  الأول: 
في  المشاركة  بأهمية  المواطنين  وعي  وزيادة  والبيانات،  المعلومات  توفير  على  العمل 
فهو  الثالث،  الأساس  أما  الحكومة.  أداء  مراقبة  على  والتركيز  والسياسية  المدنية  الحياة 
المطلق  والتدفق  والمدونات  الاجتماعية  الشــبكات  انتشــار  ظل  في  المعرفة  إحداث 
وإغراق  والشــائعات  الفوضى  من  والحدُُّ  المعلومات  هذه  من  والتحقُُّق  للمعلومات، 
تشاؤمية)61(. طبيعة  ذات  قرارات  اتخاذ  إلى  تدفعه  قد  التي  السلبية  بالأخبار  الجمهور 

المواضيع  استكشاف  على  الصحفيين  الصحافة  هذه  نهج  يُُســاعد  الحلول:  صحافة   ▪
لها  حلولٍٍ  وعرض  الجدل  أو  للاستقطاب  مثيرة  أو  معقََّدة  قصص  عن  تقارير  وإعداد 

في: تتمثََّل  ركائز  أربع  الحلول"  ولـ"صحافة  بعد.  توجد  لم 

وسياقها.  وأسبابها  جذورها  وتوضيح  المشكلة  عرض   -

والتكلفة  اســتهدفها  التي  والئفات  )المقترح(  للحلِِّ  الاســتجابة  خطوات  توضيــح   -
الحلِِّ.  تفاصيل  وكل  الزمنية  والمدة 

)أي  ســابقة  وتجارب  بشــرية  مصادر  أو  علمية  بحوث  أو  بيانات  من  الأدلة،  تقديم   -
سيكون  الحلُُّ  هذا  ســؤال: "لماذا  على  الإجابة  بغية  المطروحة(،  للمشــكلة  الشــبيهة 

ناجحًًا؟"؛

محدود  أم  مســتدامًًا،  ســيكون  أم  فقط،  معينة  لئفة  يصلح  الحلُُّ  كان  إذا  ما  تحديد   -
والمكان؟)62(. الزمان 

الصحفيين  تُُمكِِّن  التي  الممارسة  وهي  للنزاعات:  المراعية(  )أو  الحساسة  الصحافة   ▪
في  يُُعِِدُُّونها  التي  والتقارير  التغطية  لَِِّخَفُُها  تُُ التي  بالتداعيات  دراية  على  يكونوا  أن  من 
وتُُساعد  لها.  مراعين  يكونوا  وأن  بها(،  يتعلق  فيما  )أو  النزاعات  من  المتضررة  المناطق 

في:	 للنزاعات"  الحساسة  "الصحافة 
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الئفات  مختلف  على  الإعلام  وســائل  أداء  يتركه  الذي  والأثر  النزاعات  طبيعة  فهم   -
المعنية. 

نقل  في  والدقة  الصحفي،  العمل  في  الأخلاقية  المعايير  على  الحفاظ  أهمية  إدراك   -
ونشرها.  المعلومات 

الدائرة. 	 النزاعات  حول  متحيزة  وغير  شاملة  معلومات  توفير   - 
الإعلام.  وسائل  في  وعكسه  المتنازعة  الأطراف  جميع  بين  البنََّاء  الحوار  تعزيز   - 

وحاجة  النزاعات  جــرََّاء  البشــر  يتكبََّدها  التي  التكلفة  حول  الوعي  مســتوى  رفــع   -
سلمي)63(. حل  إلى  الوصول 

الصحافات  من  الأربعة  الأنواع  تنشــرها  التي  الصحفية  القصص  في  التصِِّقي  ـِر  ه�ْظْ ويُُ
اتخاذ  يتجنب  بأسلوب  ويكتبونه  عنه،  الكتابة  يجب  ما  ينتقون  صحفييها  أن  المذكورة 
ردود فعل عنيفة، وذلك اعتمادًًا على تحليل النزاعات لتحديث مفاهيم التوازن والعدالة 
بتعبيرٍٍ  ومقالات..إلخ(.  وتحقيقات  وتقارير  )أخبار  الصحفية  المواد  إعداد  في  والدقــة 
هذا  يتجاوزون  بل  فحســب،  الأخبار،  تغطية  على  الصحفيون  هؤلاء  يعتمد  لا  آخــر، 
أن  استطاعت  نماذج  عرض  أو  بالحلول  التوصية  في  الجماهير  جِِْمَْدَ    خلال  من  الحدََّ، 
المضامين  ذات  الإخبارية  القصص  بنقل   ، مثالًا فيقومون،  مماثلة.  تحديات  على  تتغلب 
خلال  )من  المعلومة  على  وَِِّشَش  تُُ لا  التي  الدقيقة  والمصطلحات  النية  وحسنة  الهادئة 
هِِْظْر  تُُ التي  الرسائل  وعلى  للجدل(،  والمثيرة  القيمية  بالأحكام  مشحونة  معاني  حملها 
وتنشر  الخاطئة  المعتقدات  وتُُدَِِّبَد  المختلفة،  والجماعات  الأفراد  بين  الإيجابي  التفاعل 
العنف  "صحافة  في  دَُُّعَ،  تُُ التي  "البروباغندا"  عــن  بعيدًًا  النزاع  مجتمعات  في  الوعــي 
المسالمين  العاديين  الأفراد  تحويل  على  مطلقة،  وبسهولة  قادرة،  فعََّالة  أداةًً  والحرب" 

متحمسين)64(.  وشهداء  للدماء  متعطشين  ة  َلََتََقَ   إلى 

أهمية  على  تنطوي  ملحََّة  حاجةًً  يكون  قد  الصحافة  من  النوع  هذا  فإن  الخبراء،  برأي 
تبدأ  حيث  النزاعات؛  بعــد  ما  فترة  وفي  الانتقالية  الأوقــات  خلال  وخاصــة  كبيــرة، 
للحرب  السياســية  النتائج  تثبيت  محاولة  عبر  الاســتقرار"،  "فرض  ـمَََّى  يُُس� ما  مرحلة 
المجتمعات  تدخل  المرحلة،  هذه  ففي  وجوده(.  حال  في  المنتصر  جانب  من  )غالب�ـًا 
الشــبكات  وترميم  الإعمار  وإعادة  الانتقالية  والعدالة  المصالحة  قصص  في  المعنيــة 
تبعًًا  فيظهر  الإعلام،  دور  أما  بينهــم،  فيما  التواصل  الناس  يســتطيع  كي  الاجتماعيــة، 
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إعلام(  )كل  فيتموضع  دَََّحَد،  مُُ سياسي  ومشــروع  ة  دَََّحََدَ مُُ مصالح  شــبكة  إلى  لانتمائه 
الإعلام  يؤدي  النزاع(،  )بعد  مصالحة  مرحلــة  هناك  كانت  "فإذا  الأســاس.  هذا  على 
المجتمعي  الوعي  وتعزيز  الوطنية،  الهوية  ترميم  بإعادة  مساهمته  في  يتمثََّل  كبيرًًا  دورًًا 
والتأكيد  المستطاع،  قدر  الحقائق  وتبيان  ونضقها  المتطرفة  الأفكار  محاربة  خلال  من 
ثِْمَْتَيِل  و العدالة  مســألة  على  والإضاءة  متجددة،  انتهاكات  أي  وفضح  المحاســبة  على 
التي  وتلك  )الرسمية  الدبلوماسية  والنجاحات  المبادرات  على  والتركيز  الأصوات،  كل 
السعي  مواكبة  في  مهمة  وظيفة  فللإعلام  دبلوماســية(")65(.  غير  شــخصيات  تقودها 
الجسور،  يصل  بنََّاء  بشــكل  وحلِِّه  النزاع  تفكيك  إلى  تســعى  التي  للأطراف  الإيجابي 
مراقبة  في  دور  لهــا  يكون  أن  الحالات،  هــذه  مثل  في  الإعلام،  لوســائل  و"يمكــن 
هل  والمساءلة")66(.  الشفافية  بضمان  منها  يتعلق  ما  ولاسيما  النزاعات  حلِِّ  عمليات 

تنجح؟ أن  للنزاعات  الحساسة  للصحافة  يمكن 

تســتطع  ولم  جدًًّا،  محدودة  الصحفية  الاتجاهــات  هذه  تجربة  تبقى  الحقيقــة،  فــي 
بمعنى  الحرب"،  فـ"صحافــة  المتلقي.  إلــى  والوصول  وجودها  إثبــات  الآن  حتــى 
كان  وإن  اليوم،  الإعلامي  المشــهد  على  تُُســيطر  التي  هي  للنزاعات،  الحساســة  غير 
تطرحها  التي  والمقترحات  والمبادرات  المعايير  مع  المتطابق  المضمون  بعض  هنــاك 
الجهات  تعمل  لذا  الصحفيين.  غالبية  لدى  ربما،  "مجهولة"،  وتبقى  السلام"  "صحافة 
مع  والتشبيك  ونشره،  المفهوم  هذا  ـَة  س�َسَْأَْمَ  " على  الصحفي  الاتجاه  هذا  على  القائمة 
في  الإعلام  وسائل  دور  أهمية  إلى  الانتباه  وجذب  له  للترويج  ودولية  محلية  منظمات 
ومؤتمرات  منتديات  تنظيم  عبر  ذلك،  ويتم  ونقاش،  فكر  مســاحة  ْلَْخَق  و السلام،  بناء 
الإعلام  هذا  تعزيز  كيفيــة  في  وإعلاميًًّا،  واجتماعيًًّا  أكاديمي�ـًا  تبحــث،  عمــل  وورش 

الهادف")67(. 

الجديدة:  الصحفية  الأنماط  تُُواجه  التي  التحديات  بعض  يلي،  وفيما 

السلام"  "صحافة  منهجية  لتطبيق  متخصصة  وأبحاث  كافية  دراســات  وجود  عدم    -
عليها. الصحفيين  وتدريب 

الانتهاكات  أرقام  في  التضليل  إمكانية  وزيادة  النزاعات،  أثناء  الأخبار  مصادر  ندرة   -
الكارثية. الحروب  وتبعات  وإحصائيات 
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المصادر  تفكيك  السلام"  "صحافة  على  يصعِِّب  ما  المزيفة؛  الأخبار  انتشار  سهولة   -
مصداقيتها. وتتبع  وتحليلها 

وكأنه  يراه  )الذي  العادي  المواطــن  قَِِبَل  من  السلام  مفهوم  تفســير  في  الاخــتلاف   -
مع  يتناسب  بما  ـِرونه  س�َفَ يُُ )الذين  النزاع  أطراف  قَِِبَل  ومن  للاســتسلام(،  دعوة  أحيانًًا 

رؤيتهم(.

- القمع وتضييق الحريات الصحفية، في أغلب النزاعات؛ ما يؤثر على أداء الصحفيين.

يُُصعِِّب  الذي  الأمر  عليها؛  تُُسيطر  التي  للمناطق  وفقًًا  النزاع،  أطراف  أجندات  تباين   -
مستقلين. صحفيين  استقطاب 

السلام،  ينشــد  مســتقل  لإعلام  التشــغيلية  والميزانيات  الكافي  الدعم  توافر  عدم   -
أطراف  جانب  من  هائل  تمويل  من  والعنف"  الحرب  لـ"صحافة  يتوافر  ما  غرار  على 

النزاع)68(.

من  مجموعة  بين  مركََّبة  تفاعلات  إثر  يتكوََّنان  والسلام  النزاع  أن  يتبيََّن  الخلاصة،  وفي 
المراحل)69(.  من  مجموعة  بينهما  تفصل  بل  مفاجئة،  بطريقة  ينشآن  لا  وهما  العناصر، 
بعضها  أن  غير  العســكرية،  المواجهة  مرحلة  إلى  تصل  لا  النزاعات  بعض  كانت  وإذا 
اقتصادي،  أو سياسيًًّا )عقوبات، حصار  أمنيًًّا  أو  اقتصاديًًّا  عنفًًا  للحسم،  أن يشهد،  يمكن 
يجد  أن  يستطيع  لا  الإعلام  أن  المؤكد  من  وإقليمية...إلخ(.  دولية  مؤسسات  من  عزل 
إحدى  ولكونه  بشأنها،  والإقرار  القرار  قوة  يملك  لا  ببساطة،  لأنه،  للنزاعات؛  حلوالًا 
الإيجابيات  يُُرِِْبْز  أن  ثَِِّمَلها،  يُُ التي  المصالح  من  وانطلاقًًا  الإعلام،  بإمكان  لكن  أدواتها. 
نشر  وفي  المقترحة،  للحلول  الترويج  في  أساسيًًّا  دورًًا  يؤدي  وأن  تغطياته(،  خلال  )من 
المتنازعة.  الاجتماعية  الكَُُتَل  بين  النظر  وجهات  تقريب  في  المساهمة  وفي  المبادرات، 
والحروب،  والنزاعات  الأزمات  زمن  في  مســؤول"  "إعلام  إلى  الدعوة  فإن  هنا،  من 
في  الرمزية  السلطة  بموقع  تتعلق  وأخلاقية  سياســية  دعوة  هي  بل  تقنية  دعوةًً  ليســت 

والسلم. العدل  إنتاج 
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خاتمة
والتعرف  النزاعات،  خلال  الإعلام  لــدور  نقدية  بمراجعة  تقوم  أن  الدراســة  حاولت 
حِِدََّة  تخفيف  على  تساعدان  لغة  واعتماد  قضايا  عرض  في  تغطياته  مساهمة  مدى  على 
الإشــكالية  ت  طُُرَِِحَ ولقد  لها.  مســتدامة  حلول  وإيجاد  لإنهائها،  تمهيدًًا  المواجهات، 
للأداء  ة  جَََّوََهَ المُُ للانتقادات  الماضي،  القــرن  نهايات  منذ  الحادِِّ،  التنامي  خلفية  علــى 
الأزماتِِ  والدولية،  والإقليميــة  المحلية  الإعلام،  وســائل  معظــم  به  تواكب  الــذي 
التي  الخطيرة  الوظائف  يكشــف  أداءٌٌ،  بالعالم.  تعصف  التي  والحــروب  والنزاعــات 
لمصالح  خدمةًً  وبعدها،  وقبلها  النزاعات  خلال  الإعلامية،  المؤسسات  غالبية  تُُؤدِِّيها 
تلك  أبرز  ويتمثََّل  النزاع.  لأطراف  والسياسية  العسكرية  والأهداف  وَِِّمَلين  المُُ وأجندات 
مسوغات  الإعلام  تقديم  عبر  النزاع،  في  الدخول  شرعية  المتنازعين  منح  في  الوظائف، 
أكاذيب  بث  الإرهاب،  من  الحماية  النفس،  عن  )الدفاع  أخلاقيًًّا  هؤلاء  مشــاركة  تُُرَِِّبَر 
بين  للمقاومة  أســلحة  مخازن  وجود  أو  العراق  في  الشــامل  الدمار  أســلحة  قبيل  من 

المدنيين..إلخ(.  بيوت 
أقرب  هو  إنما  اتهامًًا  د  يَُُعَ لا  النزاعات،  في  الإعلام  انغماس  على  التأكيد  فإن  هنا،  من 
وغالبًًا  تصوغه،  بل  فقط،  الواقــع  تعكس  لا  فالميديا  المركََّب؛  لدوره  توصيــفٍٍ  إلــى 
له،  والتعبئة  العام  الرأي  تحشيد  عبر  وإدامته  وتأجيجه  النزاع  تســخين  إلى  تســعى  ما 
)جرََّاء  للانقسامات  النقدي  والتفكيك  للتقريب  "منصة"  أو  "وســيطًًا"  تكون  ما  ونادرًًا 
في  الإعلامية  المنظومات  معظم  لدى  السائد،  السلبي  الاتجاه  هذا  ولتغيير  النزاعات(. 
يمكن  لما  ـَت  سَََّأَس� الاتصالي  الضفاء  إلى  جديدة  واتجاهات  مفاهيم  خِِْدَْلَت  أُُ العالم، 
بناء  إلى  طموحاتِهِا  أدبياتُُها  تؤكد  والتي  الإيجابية"،  "الصحافة  خانة  ضمن  ه  رِِْدَْجَ نُُ أن 
توصيفه  يمكن  ما  وتعزيز  النزاعات،  منــع  مجالات  في  الإعلاميين  الفاعلين  قــدرات 
وسائل  به  تقوم  الذي  المحدد  الدور  يصير  ولذلك،  للنزاعات".  المراعية  بـ"الصحافة 
ووفصات  وتفسيرات  ادِِّعاءات  تحويل  كيفية  على  أساســي،  وبشــكل  يعتمد،  الإعلام 
مع  التعامل  في  إيجابية  أكثــر  مقاربةًً  يتخذ  محتوى  إلى  النزاع  فــي  الفاعلة  الجهــات 
ممكنة  حلوالًا  دَُُّعَه   يمكن  ما  تغطية  حدِِّ  إلى  تذهب  جديدة،  ســرديات  وصوغ  الأخبار 

الدراسة:   إليه  ت  لَُُخََصَ  ما  أبرز  يلي،  فيما  ونورد،  للنزاعات. 
يهدف  مهني،  إعلامي  نموذج  تقديم  على  قادرة  غير  الإعلام  وسائل  معظم  تزال  لا   -
عملية  وتيسير  للمتنازعين  مشــتركة  مســاحة  ْلَْخَق   في  والإســهام  العامة  الخدمة  إلى 

بينهم. التحاور 
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والعلاقات  الأخبار  من  مزيج  إلى  وُُجِِد،  وأينمــا  الإعلام،  يتحوََّل  النزاعات،  أثنــاء   -
والأمم. الشعوب  بين  الإقصاء  وثقافة  النفسية  والحرب  العامة 

فيها،  أساســية  بأدوار  ويقوم  العالم  في  النزاعات  معظم  في  كليًًّا،  الإعلام،  ينغمس   -
تعكس  متنافسة  سرديات  وتشكيل  صناعتها  إلى  الأحداث  نقل  مجرد  وظائفه  وتتجاوز 

ومصالحهم. إستراتيجياتهم  وتخدم  المتنازعين  الأطراف  تصورات 

المشــهد  على  تُُســيطر  التي  هي  للنزاع(  الحساســة  غير  )بمعنى  الحرب  صحافة   -
منه  أكثر  دعائيًًّا  فــعالًا  بوفصه  الأحيان،  معظم  في  أداؤهــا،  ويظهر  اليــوم،  الإعلامــي 

ومهنية. أخلاقية  ممارسة 

المبادرات  هذه  أن  غير  النزاعات،  لحلِِّ  الإيجابية  المبادرات  طرح  الإعلام  يستطيع   -
المنتصر. نظر  وجهة  تُُكرِِّس  سلمية  بطُُرقٍٍ  إنما  للنزاعات،  استكماالًا  إلا  ليست 

والحلول  السلام  "صحافة  عنوان  تحت  برزت  التي  الصحفية  الاتجاهــات  ب�َعَـِر  تُُ لا   -
في  الإعلام"  بـ"دور  حقيقية  قناعة  على  قائم  إعلامي  أداء  عن  للنزاعــات"  والمراعيــة 
عن  د،  البُُْعْ كل  بعيدة،  وظرفية  موسمية  بحالات  مرتبطة  تجارب  وبقيت  النزاعات،  حلِِّ 

الدائمة.   الإعلامية  الممارسة 

لأن  للنزاعات؛  حلولٍٍ  إلى  نصوصه  في  الإشــارة  للصحفي  حَِِيَقُُّ  لا  قد  أخيرة.   كلمة 
المتنازعين  الأطراف  مسؤولية  من  هو  بل  اختصاصه،  من  ليس  الحلول  تلك  "اجتراح" 
وبعض  الخاصة  المصالح  ومجموعــات  الدولية  والمنظمات  الحكوميين  واللاعبيــن 
الرأي  في  التأثير  على  الاســتثنائية  وبقدرته  للإعلام،  يمكن  لكن  أيضًًا.  الضغط،  قوى 
المعتدى  المجتمعات  مصالح  يخدم  ما  وإبراز  الحقِِّ،  إحقاق  في  دورًًا  يؤدي  أن  العام، 
نمطٍٍ  أي  وقف  في  هِِْسْم  يُُ وخارجي،  داخلي  عام،  رأي  تشــكيل  في  يُُســاعد  بما  عليها، 
مســؤول،  إعلام  إلى  الدعوة  فإن  ولذلك،  السلام.  إحلال  إلى  ويؤدي  الاعتداء،  مــن 
تتعلق  بامتياز  وأخلاقية  سياسية  دعوة  هي  وإنما  تقنية  دعوة  ليست  النزاعات،  زمن  في 

والسلم. العدل  إنتاج  في  الرمزية  السلطة  بموقع 
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المراجع
للنشر  الحوار  دار  )سوريا،   1 ط  توما،  عزيز  ترجمة  العالم،  عنف  موران،  إدغار  بودريار،  جان   )1( 

.10-9 ص   ،)2005 والتوزيع، 

 Jules( فيرن الفرنسي جول  الروائي  تأليف  "ميشال ستروغوف" )Michel Strogoff( رواية من   )2(
قصتها  تقوم  التاريخي.  والخيال  المغامرة  روايات  سلســلة  من  دَُُّعَ  وتُُ  ،1876 عام  صدرت   )Verne
والمجازفة  الإثارة  على  وتنطوي  ســتروغوف،  البطل  يعيشــها  التي  الأحداث  تعاقب  على  الرئيســية 
على  إثارة  وأكثرها  فيرن  أعمال  أفضــل  إحدى  بأنها  النقاد  من  العديد  وفصها  الجســدي.  والخطــر 

والكرتونية.   التليفزيونية  والمسلسلات  الأفلام  في  مرات  عدة  الرواية  اقتباس  وتم  الإطلاق، 

 ،)2007 الشرقية،  المكتبة  )بيروت،  الخارج،  وحروب  الداخل  نزاعات  لله،  عطا  جورج  طوني   )3(
.30 ص 

(4) Patrick Charaudeau, Les médias et l’information, (Bruxelles: de boeck, 
2005), 214.

- Benoit Lafon (dir), Médias et médiatisation. Analyser les médias imprimés, 
audiovisuels, numériques, (Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble, 
2019), 191.

الأمم  لدى  كان  إن  له،  موحََّد  تعريــف  يوجد  لا  أنه  في  النزاع  مفهوم  تحديد  إشــكالية  تكمــن   )5(
المحددة  المهام  بطبيعة  ترتبط  إجرائية  تعريفات  على  وتقتصر  بالعمومية  تعريفاتها  تتسم  التي  المتحدة 
كلاسيكية.  سوســيولوجية  تعريفات  عرََّفوه  الذين  الاجتماع  علماء  لدى  أو  وكالاتها،  من  وكالة  لكل 

الدول:  بين  بالصراع  التعريف  يرتبط  الأمن،  مجلس  خطاب  ففي 
United Nations, An Agenda for Peace: Preventive Diplomacy, Peacemaking 
and Peace-keeping, 1992. 

الجماعات،  بين  المصالح  لتهديد  الإدراك  بعملية  يرتبط  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  خطاب  وفي 
المصالح: فقط  وليس  والقيم  الهوية  ويشمل 

UNDP Conflict-Related Development Analysis (CDA), Bureau for Crisis 
Prevention and Recovery, (2003), 2.

وبين  النزاع  بين  يميز  فإنه  المتحدة،  الأمم  في  السلام  وبناء  السياســية  الشــؤون  لإدارة  بالنســبة  أما 
عنف: إلى  النزاع  تحوُُّل  أي  الحرب، 

United Nations Guidance for Effective Mediation, Department of Political 
Affairs, (2012), 2.
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أهداف  لديهم  أكثر،  أو  طرفْيْن  بين  علاقة  إلى  النزاع  ـِط  يبس� الذي  اليونيســيف  تعريف  أخيرًًا  ويبقى 
متعارضة: أو  متوافقة  غير 

 UNICEF Conflict Sensitivity and Peacebuilding Programming Guide, (2012), 
12.

عن  تحدث   )Karl Marx( ماركس  كارل  أن  فنجد  السوســيولوجيين،  المفكرين  إلى  بالنســبة  أما 
المتناقضة  المصالح  ذات  الاجتماعية  الطبقات  بين  وبنيوية  تاريخية  مواجهة  بوفصه  الطبقي  الصــراع 
فيبر  ماكس  إلى  وبالنســبة  المنظمة.  المواجهة  فتبدأ  الطبقي  الوعي  يتشــكََّل  عندما  يتبلور  أن  يمكن 
رغم  إرادته  فرض  إلى  الفاعل  فيهــا  يســعى  اجتماعية  علاقة  بأنه  النزاع  فيُُعــرِِّف   ،)Max Weber(
والمكانة  الســلطة  على  صراعٌٌ  هو  بل  فقط،  اقتصاديًًّا  ليــس  فهو  المعنى  وبهذا  الآخريــن،  مقاومــة 
الصراع؛  بل  النزاع  مفهوم  يســتخدم  فلا   )Pierre Bourdieu( بورديو  بيير  أما  والنفوذ.  الاجتماعية 
أجل  من  الفاعلين  بين  صراع  مجال  هو  حلٍٍق  )Fields(وكل  حقول   من  يتكون  المجتمع  أن  يرى  إذ 

والشرعية. الرمزي(  الاجتماعي،  الثقافي،  )الاقتصادي،  الرأسمال  على  السيطرة 

ذات  معلومات  م  ويُُّدِّق والحلول،  والتطور  البناء  على  يركز  الذي  ذاك  الإيجابي  بالمحتــوى  نعنــي   *
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